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1. Wstep (J. Korzeniecki)

Jako grupa studentéw Uniwersytetu Warszawskiego w ramach zaje¢
“Partycypacyjne Projektowanie Przestrzeni Publicznych” pod kierownictwem dr. hab.
Barbary Lewenstein i Ewy Zielinskiej bralismy udziat w procesie badawczym
dotyczgcym Osiedla Jazdéw na Warszawskim Srédmiesciu. Osiedle to stanowi
swego rodzaju enklawe w samym centrum miasta, obecnie zarzgdzane jest przez
partnerstwo lokalne Otwarty Jazddéw, ktére zawigzato sie 2013 roku w wyniku
“zwyciestwa” z urzedem dzielnicy chcgcym zburzyé stojgce na terenie osiedla domki
finskie. Obecnie domki zajmowane sg przez rézne organizacje pozarzgdowe i
stowarzyszenia znacznie poszerzajgce oferte kulturalng miasta. Badania w ktorych
braliSmy udziat sg czescig wiekszego projektu zaktadajgcego stworzenie spdjnego
systemu identyfikacji (zarbwno przestrzennej, jak i symbolicznej) osiedla dzieki
wykorzystaniu metody prototypowania, wywodzgcej sie z systemu Design Thinking.
Przebieg catego procesu byt dokumentowany i koordynowany przez Michata
Kwasieborskiego, prowadzgcego badania doktorskie na temat projektowania
partycypacyjnego.

Zadaniem zespotu badawczego byto kolejno: zapoznanie sie z informacjami
zastanymi na temat Jazdowa, przebadanie i zdiagnozowanie problemow orientacji
przestrzennej osiedla, a w efekcie rozwigzanie wykrytych probleméw poprzez
przekazanie rekomendacji i wytycznych do dalszych prac projektowych. Udziat
naszej grupy zajeciowej w badaniach obejmowat obejmowat okres od 20.02.17 do
5.06.17. Na czas trwania procesu podzieliliSsmy sie na trzy grupy, prowadzgce
badania w oparciu o te¢ samg metodologie, tak aby w efekcie kazda z grup
przedstawita autonomicznie stworzony raport badawczy, w ktdorym opisane zostaty
wykorzystane metody, zidentyfikowane problemy oraz rekomendacje stworzone na
ich podstawie. Przedmiotem raportu naszej grupy jest przede wszystkim przekazanie
informacji  zwrotnej dotyczacej metodologii i procedur zwigzanych z
prototypowaniem, jak réwniez rekomendacji do dalszych dziatan na Jazdowie
dotyczgcych wprowadzania systemu orientacji przestrzennej i komunikaciji
zewnetrznej.



2. Kontekst metodologiczny (J. Korzeniecki)

2.1 Mapa wyobrazeniowa, mapa poznawcza, mapa mentalna -

Jakosciowa metoda badawcza wywodzgca sie z geografiii, stosowana rowniez
w psychologii srodowiskowej i socjologii miasta. Zaktada ona, ze percepcja
przestrzeni przez roznych jej uzytkownikdw rozni sie w zaleznosci od osobistych
preferencji oraz doswiadczen. Kazdy uzytkownik przypisuje wartosc jej elementom,
tworzgc wiasng hierarchie ich “waznosci’. Celem tworzenia przez badanych map
mentalnych jest zebranie katalogu subiektywnych punktéw orientacyjnych, wraz z
wartosciami im przypisywanymi. Waznym elementem metody jest samodzielno$¢ i
autonomicznosc¢ tworzenia map przez badanych. Wedtug Dictionary of Human
Geography’ mapy mentalne doprowadzity do zaakcentowania zmiennych
spotecznych i uzycia metod spotecznych zamiast tych pozytywistycznych i
policzalnych. Analiza zebranego materialu badawczego odbywa sie poprzez
zestawienie go na jednej lub paru mapach, tak, aby zobaczy¢ ktére miejsca, emocje i
nazwy powtarzajg sie, w celu stworzenia katalogu najczesciej pojawiajgcych sie
wskazan. Przeprowadzana jest rowniez analiza jakosciowa okreslen. W kontekscie
badan spotecznych wykorzystanie tej metody prowadzi do lepszego zrozumienia
percepcji przestrzeni przez uzytkownikdw, a to byto celem wykorzystania jej
Jazdowie.

2.2 Design thinking - prototypowanie®

Design Thinking jest metodg tworzenia innowacji opierajgcg sie o gtebokie
zrozumienie  probleméw i potrzeb uzytkownikow. Zaktada: zrozumienie
uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb uzytkownikow, spojrzenie na problem
z wielu perspektyw dzieki udziatowi interdyscyplinarnego zespotu oraz nastawienie
pracy na state testowanie hipotez dzieki tworzeniu wielu iteracji prototypéw i
testowanie ich celem zebrania obszernego feedbacku od uzytkownikéw, stuzgcego
dalszym pracom projektowym na kolejnych etapach procesu. Wprowadzanie
innowacji w oparciu o Design Thinking pozwala tworzyC rozwigzania “uszyte na
miare” i sprofilowane pod konkretnych uzytkownikdéw. Sciezka prowadzgca przez
kolejne etapy czesto nie jest liniowa. Porazka poniesiona na dowolnym etapie
wymusza powrot do generowania pomystéw lub nawet do definiowania problemu i

! D. Gregory, R.Johnston, G. Pratt, M, Watts, S. Whatmore; The Dictionary of Human Geography,
Wiley & Blackwell, West Sussex 2009, s. 44-45

2 Co to jest Design Thinking?, http://designthinking.pl/co-to-jest-design-thinking/ (dostep: 5.06.2017)



rozpoczecia procesu od poczatku. Metoda ta stanowi idealne uzupetnienie mis;ji
Jazdowa polegajgcej na maksymalizacji spotecznego wktadu w rozwdj osiedla,
pozwala on réwniez na szeroki udziat zaangazowanych stron w projektowanie
wspolnej przestrzeni.

2.3 Metoda obserwacyjna®

Metoda ta jest eksploracyjng technikg badawczg polegajgcg na wejsciu w
teren badawczy celem zebrania zobiektywizowanych informacji dotyczacych zycia
spotecznego, zjawisk, zachowan, zdarzen. Celem przeprowadzenia obserwaciji jest
odpowiedz na pytania postawione przed przeprowadzeniem badania, pozwalajgca
na zgtebienie konkretnych aspektéw kwestii interesujgcych badacza. Obserwacja
stanowita dla nas naturalny wstep do procesu badawczego na Jazdowie, gdyz
pozwolita zorientowaC sie w przestrzeni, zdiagnozowac¢ jej uzytkownikow oraz
wstepnie zaobserwowac jej problemy

2.4 Wywiad kwestionariuszowy”

Wywiad kwestionariuszowy (standaryzowany) polega na uzyskiwaniu danych
poprzez zadawanie pytan na podstawie specjalnie przygotowanego kwestionariusza.

Metoda ta jest najbardziej powszechng w socjologii. Badacz ma zaplanowane
pytania, kolejno$¢ pytan, forme i stylistyke i wedtug tego dokonuje badania. Cechg
szczegoblng tej techniki jest wykorzystanie komunikacji bezposredniej miedzy
badaczem (lub jego posrednikiem — ankieterem) a respondentem. Oparty jest na
uprzednio przygotowanym kwestionariuszu, ktéry jest ujednolicony i sformalizowany.
Wykorzystanie tej metody w wypadku badan na Jazdowie pomogto zebraé mierzalne
dane, ktére daty badaczom mozliwos¢é wyciggniecia naukowych wnioskéw z rozméw
z uzytkownikami oferty kulturalnej osiedla.

3 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2004,, str. 308 - 339

4 A. Sutek, Sondaz Polski, IFiS PAN, Warszawa 2001, str. 143 - 173



2.5 Shadowing (metoda cienia)’

Metoda badawcza z pogranicza etnografii i antropologii, odmiana obserwacji,
polegajgca na statym podagzaniu za jednym wybranym aktorem spotecznym. Na
Jazdowie wykorzystana podczas Nocy Muzeow 2017. Gtéwnym celem zastosowania
tej metody badawczej byto przesledzenie dziatan odwiedzajgcych, ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na oddziatywanie na nich prototypow.

2.6 Przebieg badan

20 lutego 2017 22 maja 2017
Mapa mentalna i Prowadzenie wywiadow/sond Spotkanie
rozmowa z insiderem z odbiorcami oferty Tworzeni_e pods_umowwacq
kulturalnej domkoéw, analiza prototypow badanie prototypow
wynikow

27 lutego 2017 20 maja 2017 5 czerwca 2017
Identyfikacja Prezentacja wynikow Badanie prototypow Spotkanie prezentujace
uzytkownikow badan na spotkaniu podczas Nocy wyniki badar_l i
przestrzeni - spolecznosci Muzedw 2017 rekomendacje.
dokumentacja jazdowa + praca
fotograficzna warsztatowa

Rodzaje obserwacji, http://www.naukowiec.org/wiedza/metodologia/rodzaje-obserwacji 685.html
(dostep: 5.06.2017)



http://www.naukowiec.org/wiedza/metodologia/rodzaje-obserwacji_685.html

3. Kontekst Jazdowa (A. Piegat)

Osiedle Jazdéw miesci sie w Srédmiesciu Potudniowym w Warszawie na
tytach Parku Ujazdowskiego, niedaleko Trasy tazienkowskiej oraz ulic Gornoslaskiej
i Pieknej. Obecnie skfada sie ono z 27 finskich domkow, z czego 22 sg przeznaczone
na siedziby roznych organizacji kulturalnych lub artystycznych. Dodatkowo na terenie
osiedla znajduje sie takze m.in. przedszkole, szpital, ambasady Niemiec i Francji.
Miejsce to moze z poczgtku wydawacC sie niepozorne, ale w istocie skrywa
niepowtarzalny klimat i historie — mozna nawet uznac, ze jest to fenomen na skale
kraju i swiata. W tym rozdziale naszego raportu chcielibysmy przyblizy¢ jego
niezwykitg historie i znaczenie.

3.1 Historia

Historia® tego miejsca zaczeta sie wczesniej niz historia Warszawy. Juz w Xl
w., na Skarpie Warszawskiej wznosit sie gréd, ktory strzegt pobliskiego brodu. Kiedy
z powodu licznych najazddw przeniesiono go w inne miejsce (gdzie dzi$ znajduje sie
Zamek Krolewski), Ujazdéw poczatkowo stat sie wlasnoscig ksigzgt mazowieckich.
Po wygasnieciu ich rodu w 1526 dostat sie pod panowanie kroléw polskich. Mieszkali
tu (chronologicznie): Bona, Anna Jagiellonka, Zygmunt Il Waza (podczas
przebudowy Zamku Krélewskiego). W czasie Potopu Szwedzkiego krol szwedzki
Karol Gustaw byt tak zachwycony Zamkiem Ujazdowskim, ze nakazat wybudowaé
taki sam pod Sztokholmem. W XVII Ujazdoéw stat sie wtasnoscig Lubomirskich, ale
byt dzierzawiony przez kroldw z dynastii saskiej (ktorzy dokonywali w nim zmian i
modyfikacji) — w Zamku mieszkat August Il, a nastepnie Stanistaw August
Poniatowski. Ten ostatni przeniost sie jednak do Patacu na Wodzie w tazienkach, a
w 1784 Ujazdow przeznaczyt na cele wojskowe. W latach 1809 — 1944 miescit sie na
tym terenie szpital wojskowy, jednak czes¢ pawilonow przetrwata do dzi§ — obecnie
mieszczg sie w nich np. Oddziat XV Dziennego Psychiatrycznego Rehabilitacyjnego
Szpitala przy ul. Nowowiejskiej, przedszkole, siedziba fundacji ,,Pomoc Polakom na
Wschodzie”. Gtdéwng drogg przechodzgcg przez teren Szpitala byta obecna ulica
Jazdow.

Podczas Il WS w szpitalu leczyli sie Zotnierze, jency i cywile (liczba
pacjentow dochodzita nawet do 2 tys.); odbywaty sie tu takze spotkania konspiraciji
oraz tajnego nauczania medycyny. W czasie okupacji na tym terenie istniat takze,
najwiekszy w Warszawie, cmentarz polowy — w 1951 dokonano ekshumaciji, a
szczatki zmartych przeniesiono na Powagzki Wojskowe.

W czasach powojennych, jeszcze wiosng '45 r, rozpoczetfa sie budowa
osiedla sktadajacego sie z 90 domkéw finskich. Polska otrzymata je w darze od

6 Konsultacje spot. w sprawie przysztosci i form funkcjonowania terenu Os. Jazddw (2014)



ZSRR, ktory z kolei dostat je od Finlandii, w ramach reparacji wojennych. Byt to
sposdb dwczesnych wtadz na czesciowe rozwigzanie problemu mieszkaniowego w
zburzonej, ale odbudowujgcej sie stolicy. Miato by¢ to rozwigzanie tymczasowe (na 5
lat). Architekt, Jan Bogustawski, zaplanowat przestrzen podzielong na kwartaty,
skupiajgcg kilkanascie domkow na planie koncentrycznych kregow. Latem 45 r.
wprowadzili sie pierwsi lokatorzy. W dawnych pawilonach szpitalnych umieszczono
Biuro Odbudowy Stolicy i Stoteczne Przedsiebiorstwo Budowlane, a w domkach
zamieszkali gtdbwnie pracownicy (np. inzynierowie, architekci) i ich rodziny, cho¢
takze proletariat. Obecna nazwa ,,Jazdéw” zostata nadana dopiero w 71 r.,
wczesniej osiedle nazywato sie ,,Gornoslaska 45”. Na przestrzeni lat jego teren
systematycznie zmniejszano, czego przyczynami byly: budowy ambasad Francji i
Niemiec, rozbidrki i pozary domkdw, relokacje i wyprowadzki mieszkancow.

3.2 Relacje Spoteczne

Wiele badan, m.in. te etnograficzne z ,,Etnografii do kieszeni”’, ukazujg
wyjagtkowy i niespotykany klimat tego miejsca, takze pod wzgledem istniejgcych
relacji i wiezi spotecznych. Michat Gtuszek, we wspomnianym badaniu, zwraca
uwage, ze do ok. konca lat 80 na Jazdowie nie bylo solidnych ogrodzen miedzy
posesjami. Sgsiedzi, ktorzy zamieszkali na osiedlu, bardzo sie ze sobg zwigzali i
zintegrowali. Wiekszo$¢ z nich pracowata razem przy odbudowie Warszawy, ale
takze spedzata wspolnie czas wolny — znaty sie ze sobg cate rodziny. Na Jazdowie
nie odczuwato sie podziatdw spotecznych, nikt nie wywyzszat sie swoim statusem.

Matgorzata Kunecka opisuje czynniki, ktore integrowaty mieszkancow.
Jednym z nich byty trudnosci i niewygody zwigzane z mieszkaniem w drewnianych
domkach — niedostatki ,tgczyty ludzi” i sktanialy do nawigzywania kontaktéw.
Brakowato niemal wszystkiego i pozyczano sobie rézne rzeczy, np. balie, narzedzia
ogrodowe, drewno na opat, sol czy zapatki. Wspdlnie uprawiano warzywa, kgpano
sie w publicznej tazni, pilnowano domu podczas nieobecnosci, starszym
mieszkancom pomagano nosi¢ wegiel, pali¢ w piecu, odsniezac posesje.

Innym czynnikiem integrujgcym byto takze prowadzenie bujnego Zzycia
towarzyskiego — na Jazdowie mieszkali przede wszystkim mtodzi ludzie, mieli wiec
na nie energie. Organizowali imprezy (czesto do rana), imieniny, spotkania wigilijne,
wielkanocne, grille — kazdy mieszkaniec byt zaproszony i mile widziany. Nawet kiedy
wprowadzali sie nowi lokatorzy, byli oni przyjmowani ciepto i od razu mogli odczu¢
przyjazna, rodzinng atmosfere.

Waznym czynnikiem, ktéry zblizat do siebie ludzi, byto réwniez wspodine
wychowywanie dzieci. Na Jazdowie urodzito sie nowe pokolenie — dzieci znaty sie ze

! Gtluszek, Kunecka, Jaworowska, Kunecki, Etnografia do kieszeni, Stowarzyszenie "Pracownia
Etnograficzna" im Witolda Dynowskiego, Warszawa 2013



sobg od matego, wspdlnie przezyty dziecinstwo, chodzity do przedszkola, beztrosko
spedzaty wolny czas na zabawach na zielonych terenach osiedla (co dokfadniej
opisuje Daniel Kunecki). Wspodlne dziecinstwo byto zazwyczaj fundamentem dla
dorostych relacji opartych na szacunku, otwartosci i gotowosci niesienia pomocy.

Kunecka uwaza, ze relacje spoteczne na Jazdowie miaty charakter ,,wiejski’ —
dotyczyto to nie tylko wiedzy o sgsiadach, ale tez sposobu komunikacji wynikajgcego
z charakteru zabudowy. Badani mieszkancy osiedla nie przypominali sobie takze
powaznych konfliktéw, ktére mogtyby sie zdarzyé na przestrzeni lat, a jedynie
zyczliwosc¢ i che¢ niesienia pomocy. Integrowato ich poczucie wspotdzielenia loséw (i
trosk) oraz odpowiedzialnosci za wspodlng przestrzen. Mozna uznaé, ze te wiezi
zawierajg w sobie duzy kapitat spoteczny, wzbogacony wielopokoleniowym
potencjatem. Takze ludzie, ktorzy wyprowadzili sie z Jazdowa, pozniej takze
interesowali sie osiedlem i utrzymywali towarzyskie kontakty.

Gtuszek dowiedziat sie, ze pierwsze potrzeby grodzenia sie pojawity sie
dopiero w czasach stanu wojennego — spowodowane byto to urzedowaniem milicji w
poblizu, zdarzaty sie kradzieze, libacje, podglgdania, bojki kibicbw w poblizu.
Mieszkancy watpili, ze panstwo moze zapewni¢ im bezpieczenstwo, zaczeli wiec
stawiaC ogrodzenia — jednak w wiekszosci prowizoryczne, ich funkcjg byto raczej
zaznaczenie terenu i zapobieganie przypadkowemu przekroczeniu, niz prawdziwa
ochrona.

3.3 Walory Przyrodnicze

Cechag, ktoérg niewatpliwie wyréznia Jazdow, jest niespotykana wrecz (jak na
centrum miasta) ilos¢ zieleni. Osiedle znajduje sie w samym sercu parku, rosnie w
nim wiele drzew, krzewow i innej roslinnosci. Jagna Jaworowska w w/w badaniu
zwraca uwage na niesamowity, ,,wiejski” (lub ,,niemiejski”’) charakter osiedla i jego
wyrazny kontrast ze ,,Srodmiejskoscig”. Drewniane, ,,urokliwe” chatki rowniez go
podkreslajg.

Mieszkancy Jazdowa zawsze doceniali kontakt z naturg i obcowali z nig
wiasciwie caty czas, m.in. uprawiajgc warzywa i rosliny w przydomowych ogrodkach,
pracujgc w szklarni, hodujgc i obserwujgc zwierzeta lub po prostu odpoczywajgc na
tonie natury. Ltatwo mogli zapomnieé, ze znajdujg sie w centrum duzego miasta.
Chociaz przyroda czasem byta zrédtem probleméw (np. zagrozenie starymi
drzewami, koniecznos¢ nieustannej pracy, trudnosci z ogrzewaniem), to jednak
wywierata wptyw na styl zycia mieszkancow, byla jego nieodtgcznym elementem
oraz wspotksztattowata relacje sgsiedzkie.



3.4 Historia ostatnich lat

Nasze badanie nie jest oczywiscie pierwszym, jakie powstato nt. Jazdowa.
Najwiecej raportéw, badan czy prac dyplomowych® zostato stworzonych w okresie,
kiedy byt on zagrozony rozbiorkg. Byt to dramatyczny okres w historii osiedla, ale na
szcze$cie mozna stwierdzi¢, ze zakonczyt sie pomyslinie. W 2011 r.° wiadze miasta
uznaty, ze chcg przeznaczy¢ teren na cele komercyjne, zlikwidowaé domki i park.
Swa decyzje uzasadniali tym, ze wartosc¢ obiektéw jest jedynie sentymentalna, miaty
by¢ one rozwigzaniem tylko tymczasowym, miasto powinno sie rozwijac, a teren jest
zbyt cenny i reprezentacyjny i powinno sie go upubliczni¢ (np. umieszczajgc tam
rézne instytucje). Mieszkancy i sympatycy Jazdowa zaprotestowali, aby nie dopuscic
do likwidacji waznego dla nich miejsca. Podkreslali oni jego walory — m.in. unikatowy
charakter, wartos¢ historyczng i artystyczng, funkcjonowanie zintegrowanej
spotecznosci, ogolnodostepnosc¢ terenu. W tym samym roku spoteczno$¢ podjeta
walke i stworzyta Stowarzyszenie Mieszkancow Domkoéw Finskich Jazdéw. Zostaty w
nim potgczone sity i interesy, a gtowny cel stanowit uchronienie osiedla przed
rozbiorkg. W latach 2011 — 2014 czionkowie stowarzyszenia nawigzywali dialog z
administracjg publiczng oraz organizowali liczne wydarzenia spoteczne, kulturalne i
edukacyjne, majgce na celu ukazanie warszawiakom potencjatu tego miejsca i
wypromowanie Jazdowa. Zapraszali chetnych np. na Noc Muzedw, Festiwal Otwarte
Mieszkania, wyprzedaze garazowe. Mieszkancy dziatali réwniez w oparciu o
narzedzia partycypacji publicznej, i tak w 2014 przeprowadzono konsultacje
spoteczne nt. przysztoSci Jazdowa, ktore zakonczyly sie sukcesem. W efekcie
wiadze Warszawy odstgpity od swojego zamiaru, domki i park pozostaty, mieszkancy
nie musieli sie wyprowadzac, a opuszczone domki zostaty przeznaczone na siedziby
organizacji pozarzgdowych. Dodatkowo cztonkowie stowarzyszenia w 2013 .
zawigzali partnerstwo lokalne ,,Otwarty Jazdow” — umozliwia ono dialog z urzedem i
wspolne zarzgdzanie terenem. Spotecznos¢ ta organizuje ogélnodostepne dziatania i
wydarzenia spoteczne, kulturalne, edukacyjne i artystyczne. Zycie na osiedlu mimo
wygranej walki nie zawsze jest lekkie i przyjemne — czes¢ mieszkancéw np. boryka
sie z cyklicznymi wezwaniami do sgdoéw, podwyzszeniem czynszu, do tego funkcja
mieszkalna zostata ograniczona do minimum — mimo wszystko rezultat nalezy
ocenia¢ w kategorii sukcesu.

Dodatkowym, niewatpliwym atutem zjednoczenia sie do walki o
wspolny cel i prowadzenia konsultacji spot., jest fakt, ze wiezi sagsiedzkie (ktore
wczesniej na przestrzeni lat ostabity sie) ulegly pozytywnej zmianie; do tego
poprawity sie i wzmocnity relacje towarzyskie, a atmosfera miedzy mieszkancami
stata sie bardziej przyjemna. Zauwazyli oni, ze razem mogg zdziataC wiecej, znalez¢
wyjécie nawet z beznadziejnej sytuacji i odnie$¢ zwyciestwo w — z pozoru
niemozliwej do wygrania — walce.

8 O. Kujawa, Rola oddolnych inicjatyw sasiedzkich w budowaniu kapitatu spot na przyktadzie dziatan
mieszkancow osiedla Jazdow (2016) - Praca dyplomowa

o Oficjalna strona osiedla Jazdéw: jazdow.pl, (dostep 5.06.2017)



4. Przebieg, wyniki i rekomendacje kolejnych
etapow badania (P. Krélikowski)

W czesci metodologicznej opisalismy kilka metod badawczych z ktérych
skorzystaliSmy podczas tego projektu badawczego Na poczatku przedstawimy
wyniki poszczegolnych metod i etapdéw badania, aby nastepnie pokazac¢ uogdlnione
wyniki z catego procesu badawczego. Na ich podstawie stworzyliSmy liste
rekomendacji ktéra jest podsumowaniem kazdego etapu badawczego. Kolejnosc
wynikdw oraz metod jest przedstawiona zgodnie z kolejnoscig ich uzycia.

4.1 Mapa mentalna

Pierwszg wykorzystang przez nas w procesie badawczym metodg byta mapa
mentalna. Metoda ta zostata uzyta w trakcie zaje¢ 20.02.17. Kazdy student biorgcy
udziat w zajeciach wykonat swoja mape pracujgc indywidualnie. Na mapie miaty
znalez¢ sie informacje o punktach charakterystycznych w przestrzeni, sciezkach,
szlakach komunikacyjnych oraz budynkach. Nastepnie kazdy z uczestnikdw zajec
nanosit swoje obserwacje na zbiorczg mape konturowg (Fot. 1). W wyniku tego
badania okazato sie, ze przestrzen Jazdowa jest mocno zréznicowana. W pétnocnej
czesci mamy do czynienia z duzymi budynkami ambasad oraz szkoty. W potudniowe;j
czesci przewage zabudowy stanowig domki fihskie. W czesci zachodniej
nagromadzenie domkow fihskich jest wieksze niz w czesci wschodniej (uznajgc ulice
Jazdéw jako granice miedzy czesciami). Dzieki tej technice zapoznaliSmy sie z
terenem, ktéry mielismy bada¢. Juz na tak wczesnym etapie procesu badawczego
mogliSmy zaobserwowaé problem zwigzany z orientacjg w przestrzeni Jazdowa.
Znajomos¢ terenu oraz mapy byta kluczowa przy kolejnych etapach badania.

fot. 1
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4.2 Spotkanie z insiderem

Tego samego dnia w trakcie zaje¢ spotkaliSmy sie z Andrzejem Gorzem, ktory
mieszka na Jazdowie od urodzenia, a od kilku lat jest liderem lokalnej spotecznosci.
Spotkanie trwato okoto 40 minut. W tym czasie Andrzej przedstawit nam historie tego
terenu. DowiedzieliSmy sie takze jak wyglgda obecnie zarzgdzanie Jazdowem, z
jakimi problemami mierzy sie osiedle oraz jak wyglada lokalna spotecznosc.
Spotkanie pozwolito nam zapoznac sie z terenem, historig miejsca oraz aktualng
wiedzg na temat zarzgdzania osiedlem i relacji pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami. Wiedza ta okazata sie by¢ niezbedna do przeprowadzenia kolejnych
etapéw badania.

4.3 Rozpoznawanie uzytkownikow w przestrzeni

W dniu 27.02.17 indywidualnie odbyliSmy drugi spacer w przestrzeni
badawczej. Naszym celem byto zidentyfikowanie wszystkich uzytkownikow Jazdowa.
W tym celu skorzystaliSmy z dokumentac;ji fotograficznej napotkanych oséb(Fot. 2, 3,
4) oraz budynkéw (Fot. 5, 6, 7) ktére wskazywa¢ mogly na konkretne grupy
uzytkownikow. To czego nie udato sie sfotografowac zawarliSmy w pisemnej notatce.

fot. 2,3, 4
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fot. 4,5, 6

Po 40 minutowym spacerze zostaliSmy podzieleni na 3 grupy w ktérych od tej
pory pracowalisSmy w ramach procesu badawczego. W ramach grup stworzylismy
profile uzytkownikbw Jazdowa. Po tym procesie wraz z pozostatymi grupami
badawczymi przedyskutowalisSmy swoje obserwacje. Na koncu przedstawiono nam
podziat uzytkownikdw dokonany przy wczes$niejszych badaniach i wyglgdat on
nastepujgco:

1. Gospodarze domkow - Mieszkancy domkow oraz osoby wynajmujgce domek
na potrzeby dziatania swojej organizaciji,
2. Odbiorcy oferty kulturalnej domoéw - Osoby uczestniczace w wydarzeniach
organizowanych w domkach finskich,
3. Spacerowicze - Osoby korzystajgce z przestrzeni Jazdowa, ale nie
uczestniczgce w wydarzeniach,
4. Tranzytowcy - Osoby ktére przemieszczajgc sie z punktu A do punktu B
przechodzg przez Jazdow.
Podziat stworzony przez nasza grupe w wigkszosci pokrywat sie z podziatem
przytoczonym powyzej. Wytonienie tych grup byto niezbedne podczas kolejnego
etapu badania jakim miaty by¢ krétkie wywiady/sondy.

Tego samego dnia stworzyliSmy scenariusz wywiadu pracujgc wspolnie catg
grupg zajeciowg (3 grupy badawcze). W celu stworzenia wywiadu wykorzystaliSmy
metode burzy mobzgow. Po zapisaniu wszystkich pomystéw na pytania,
posegregowalismy je na kategorie i utozyliSmy w odpowiedniej kolejnosci. Nastepnie
kazdy otrzymat gotowy scenariusz i przystepowat do prowadzenia wywiadow.
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4.4 Sonda wsrod odbiorcow oferty kulturalnej Jazdowa

Badanie zostato przeprowadzone w dniu 1.03.17 miedzy godzing 18 a 21
podczas rozspiewania Warszawskiego w domku 8/2 (5 wywiadéw) oraz w Ladomu
okoto godziny 20 przed koncertem (1 wywiad), 3.03.17 okoto godziny 19 podczas
warsztatow djembe (1 wywiad), 4.03.17 okoto godziny 13:30 w Solatorium gdzie w
tamtej chwili nie odbywato sie zadne wydarzenie (2 wywiady). W badaniu wzieto
udziat 4 mezczyzn i 5 kobiet w wieku od 27 do 44 lat. Badani w wiekszosci byli
mieszkafncami Ursynowa (3 osoby) oraz Srédmiescia (3 osoby). W prébie znalazly
sie takze osoby mieszkajgce na Bemowie (1 osoba), Bielanach (1 osoba) oraz
Pradze Potudnie (1 osoba).

Pyt. 1) Mapa przedstawia prosty plan Jazdowa. Czy moze Pan/i zaznaczyé¢
droge, ktérg pokonat/a Pan/i od przystanku do domku/ogrodu, w ktérym
jestedmy teraz? /zaznaczy¢ na mapie/

Pyt. 2)  Czy ta droga lub caty Jazdéw ma dla Panal/i punkty orientacyjne, przy
ktorych wie Pan/i gdzie sie udac dalej lub np. skreci¢? /zaznaczy¢ na mapie/

Pyt. 3) Po czym poznat/a Pan/i, ze doszta do wtasciwego domku? (w razie
czego dopytac: czy ten domek ma co$ charakterystycznego? /opisa¢ na
mapie/

> Odp: Elementami ktére informowaty respondentéw, ze dotarli do
odpowiedniego domku byly zazwyczaj numery, wyglad domkdw,
tabliczki z nazwg przy wejsciu (Solatorium, 8/2) ale takze
umiejscowienie domku wzgledem ulicy, sSwiatetka na sgsiednich
domkach, pobliska mata architektura (np kosze na $mieci), duzym
ogrodzie, bgdz kolor (Ladom wyrdznia sie na czerwono; zarbwno w
dzien jak i po zmroku).

Pyt. 4)  Jesli bytby/aby Pan/i uméwiony z kims, kto nigdy nie byt na Jazdowie,
to jak wytltumaczytby/aby Pan/i takiej osobie jak dojs¢ do tego miejsca, w
ktérym jesteSmy teraz np. od palmy przy Rondzie de Gaulle’a (zanotowac
punkty orientacyjne i wszystkie wazne informacje, notujgc na mapie uzyj
innego koloru niz przy wczesniejszych pytaniach)? [technika projekcyjna/

> Odp: W pytaniu o wyttumaczenie drogi dojscia do domku osobie ktdra
Jazdowa nie zna wigekszos¢ respondentdéw proponowato z ronda de
Gaulle’a dojecha¢ autobusem do Placu na Rozdrozu. Nastepnie osoby
te miaty i§¢ wzdtuz trasy tazienkowskiej. Aby dojs¢ do 8/2 wiekszosc
os6b proponowata i§¢ wzdtuz trasy do ktadki, a nastepnie skreci¢ w
lewo i wejs¢ do pierwszego domku po prawo. Jedna z oséb z Placu na
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Pyt. 5)

Rozdrozu zaproponowata wejs¢ w ul.Piekng, skreci¢ w prawo w ul.
Jazdow (2 ulica za parkiem), i$¢ prosto, az do ujrzenia domku 8/2 po
lewej stronie. W przypadku dojscia do Solatorum respondent
zaproponowat wejscie pomiedzy domki od strony trasy tazienkowskiej i
probe znalezienia po numerkach konkretnego domku. Pojawit sie
rowniez pomyst dotarcia na piechote kolejno do pl. Trzech Krzyzy, a
nastepnie ulicg Wiejskg, ktéra przechodzi w ul. Jazddéw. Niektorzy
respondenci stwierdzili ze trudno jest wyttumaczyé¢ dojscie do danego
domu osobie ktora okolicy nie zna, poniewaz numeracja na osiedlu jest
skomplikowana, a domki sg podobne i ciezko je odrézni¢ od siebie.
Jeden z nich zaproponowat korzystanie przez takg osobe z mapy w
telefonie.

Gdyby miat/a Pan/i powiedzie¢, co byto dla Panali gitbwnym powodem,

aby przyjs¢ dzis na Jazddéw, to wybrat/aby Pan/i - prosze wskazac jeden
najwazniejszy!:

Pyt. 6)

Pyt. 7)

e wydarzenie, ktore lubie

e miejsce, w ktérym sie odbywa (Jazdow)
e znajomi, ktérzy tu przyszli

e inny powdd ..........

> Odp: Za gtébwny powdd swojej wizyty na Jazdowie w dniu

przeprowadzenia wywiadow wiekszos¢ badanych wskazywata
wydarzenie w ktérym brata tego dnia udziat. Drugg co do czestosci
przyczyng byta chel spotkania sie ze znajomymi. Jedna z o0s6b
badanych za przyczyne pojawienia podata klimat domkoéw oraz
Jazdowa.

Skad czerpie Pan/i wiedze o wydarzeniach na Jazdowie?

Odp: Za gtéwne zrédto informacji na temat wydarzen na Jazdowie
badani wymieniali wydarzenia oraz fanpage na facebooku (Otwarty
Jazdéw, Ambasada Muzyki Tradycyjnej, Ladom, Rozspiewanie
Warszawskie). Niektorzy z badanych za Zrédto informacji o
wydarzeniach na osiedlu wskazywali swoich znajomych lub internetowe
informatory kulturalne (4free.waw.pl, coigdzie.pl)

Czy brat/a Pan/i udziat w innych wydarzeniach w tym samym domku? A

w innych domkach? Ktérych? (w razie czego dopytac: A czy w ogodle orientuje
sie Pan/i, co odbywa sie w innych domkach? Prosze zaznaczy¢é na mapie te
domki, w ktorych Pan/i kiedykolwiek byt/a - nazwa lub co sie w nich znajduje.
/oznaczy¢ na mapie/

> QOdp: Paru badanych brato wczesniej udziat w réznych wydarzeniach w

Ambasadzie muzyki tradycyjnej takich jak: Spiewanki turystyczne,
potancéwki tradycyjne, wieczor z muzykg turystyczng, teczyckie
przyspiewki, koncerty, rézne warsztaty w tym wokalne. Ponad to jeden
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Pyt. 8)

z respondentow brat udziat w koncertach i warsztatach w Ladomu oraz
we wspolnych sniadaniach w Solatorium. Jedna z respondentek byta
organizatorkg warsztatbw w RDK. Czworo respondentéw nie brato
udziatu w zadnych wydarzeniach w innych domkach oraz nie orientuje
sie co sie w nich dzieje

Co mogliby zrobi¢ organizatorzy Jazdowa, aby wiecej osob brato udziat

w wydarzeniach? Niech Pan/i pomysli o wszystkim, co moze mie¢ znaczenie.
> Odp: Wiekszosc¢ respondentéw zwracata uwage na potrzebe wiekszego

Pyt. 9)

rozreklamowania wydarzen odbywajgcych sie na Jazdowie. Za
przyktad rozwigzan podawane byty reklamy w internecie, np. na
portalach spotecznosciowych, reklamy na przystankach autobusowych i
w ich poblizu, informacje w komunikacji miejskiej. Padaty takze pomysty
tworzenia wiekszych wydarzen przez kilka domkdéw naraz oraz
organizacji wiekszej ilosci wydarzen - np. cyklicznych piknikdw w
weekendy, warsztatow gotowania, yogi na swiezym powietrzu. Zdarzaty
sie jednak opinie o0s6b ktére uwazaty ze dostep do informacji jest
wygodny i przejrzysty, informaciji jest juz wystarczajgco duzo i ze nie
jest potrzebna wieksza reklama.

Jesli planuje Pan/i czas wolny, to z jakich kanatow czerpie Pan/i wiedze

o wydarzeniach (niezwigzanych z Jazdowem)?
> Odp: Respondenci, planujgc czas wolny, przede wszystkim czerpig

Pyt. 10)

Pyt. 11)

0golng wiedze o wydarzeniach z internetu (Facebook i inne portale
spotecznosciowe i fanpage na nich, strony takie jak “kulturalna
Warszawa”), a takze od znajomych, prasy branzowej lub plakatéw
rozwieszonych w miescie.

Gdyby Jazdow byt rzecza, to jakg?

Odp: Na pytanie z “Jakg rzeczg jest Jazdow” respondenci udzielali
nastepujgcych odpowiedzi: Peretkg na konhcu sSwiata, sympatyczng
osmiorniczkg (o$Smiornice majg duzo macek a na jazdowie jest duzo
domkow), budkg legowg dla ptakéw, drzewem, drzewkiem bonsai,
lasem petnym elféw, bgdz dtugim, drewnianym stotem. Trojka
respondentéw nie potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie.

Czy co$ odréznia Jazdéw od innych miejsc w Warszawie?

Odp: Wedtug respondentow Jazddéw wyrdznia sie na tle Warszawy
kilkoma rzeczami. Po pierwsze respondenci zwracajg uwage, ze na
Jazdowie nie czujg sie jak w miescie pomimo lokalizacji w $rodmiesciu.
Dzieki temu przestrzen przypomina troche wies lub to jak zyto sie
kiedys. Jest to zastuga duzej, jak na przestrzen miejska, ilosci zieleni
oraz domkow finskich. Inne osoby zwracaty uwage na specyficzne
rozplanowanie przestrzenne i ciasnote zabudowy ktora wymusza
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otwarto$¢ miejsca i bliskos¢ miedzy ludzmi. Oferta kulturalna miejsca,
takze je wyrdznia podobnie jak to, ze jest to przestrzen publiczna.

-> Lepsza reklama wydarzen oraz samego Jazdowa. Reklamy w internecie,
komunikacji miejskiej, pobliskich przystankach autobusowych, w szkole,
przedszkolu

-> Wspodipraca miedzy domkami oraz domkéw z Otwartym Jazdowem.
Umieszczanie wydarzen odbywajgcych sie w konkretnych domkach na stronie
Otwartego jazdowa tak, aby wszystkie informacje o wydarzeniach byty w
jednym miejscu.

-> Ogdlny fanpage na fb Otwartego Jazdowa do zamieszczania WSZYSTKICH
wydarzen majgcych tu miejsce.

-> Oferta strony i fanpage’a powinna sie pokrywaé i stanowi¢ spdjng i

uzupetniajgcy sie catosc, ktora edytowana jest na biezgco.

Wspoipraca ze szkotg i przedszkolem, ktére znajdujg sie na terenie Jazdowa.

Mapa Jazdowa duza i czytelna z numeracjg i opisem domkow przy gtdéwnych

wejsciach na osiedle.

-> Wyrazne oznaczenia domkow - tabliczki z opisem domku, wieksze numery,
kazdy domek w innym kolorze (Ladom sie wyrdznia bo jest czerwony, z
drugiej strony jezeli kazdy dom bedzie innego koloru to moze to nie by¢ az tak
wyrdzniajgce).

-> Wyrazna informacja na temat tego czy domek nalezy do osoby prywatnej czy
do organizacji.

Rekomendacje wymienione powyzej byty aktualne w czasie przeprowadzania
badan (pierwsza potowa marca 2017 roku). Czes¢ z nich zostala podzniej
zaimplementowana, czes¢ wigczona w proces prototypowania, a czes¢ pozostata
aktualna do czasu pisania raportu. Petna lista koncowa rekomendacji znajduje sie na
koncu raportu.

2

4.5 Spotkanie konsultacyjne i prezentacja wynikow

6.03.17 odbylo sie spotkanie majgce na celu prezentacije wynikow z
przeprowadzonych badan oraz zaproponowanie wstepnych rozwigzan. W spotkaniu
poza badaczami uczestniczyli pracownicy organizacji dziatajgcych na terenie osiedla
oraz sympatycy Jazdowa. Spotkanie prowadzit Michat Kwasieborski. Trzy grupy
badawcze, w tym nasza, przedstawity wyniki badan odbiorcéw oferty kulturalnej na
Jazdowie. Ponadto w trakcie spotkania uzyskaliSmy informacje od dwdch grup
badawczych z czego jedna badata ,spacerowiczéw” a druga gospodarzy domkow.
Wyniki badan pozostatych grup w wiekszosci pokrywaty sie z naszymi wynikami i
wskazywaty na podobne problemy.
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Nastepnym etapem pracy byt warsztat. Dwie grupy warsztatowe liczgce po
6-7 0sOb w ciggu godziny pracowaty nad wymysleniem rozwigzan majgcych
poprawiC orientacje przestrzenng na terenie osiedla. Obydwie grupy miaty do
dyspozycji mape terenu na ktérg nanosity rozwigzania w formie zapiséw oraz
trojwymiarowych oznaczen. (Fot.8) Ta metoda pracy pozwolita w szybki i obrazowy
Sposob przedstawi¢ pomysty reszcie grupy przy jednoczesnym zachowaniu planéw
na przyszto$¢. Pomysty podsuwane podczas tego etapu w duzej mierze byty oparte o
znajomosc¢ terenu, obserwacje oraz wiedze pozyskang w sondzie. Na koniec
spotkania obydwie grupy zaprezentowaty wynik swojej pracy. Roznica miedzy
koncepcjami byta zasadnicza.

Koncepcja ,minimalistyczna” (grupy w ktérej my pracowalismy) zaktadata
wprowadzenie map przy wejsciach na Jazdéw oraz umieszczenie ,totemu”
informacyjnego w centrum osiedla. Dodatkowo zastanawialiSmy sie nad sposobem
oznaczenia poszczegolnych domkéw. Propozycje ktére sie pojawity to tablice
informacyjne na $cianie domku, podswietlenie numerdéw, flagi przy domkach,
symbole. Wazng kwestia podnoszong podczas dyskusji byto odréznienie domkéw
prywatnych od domkéw organizacji. Nie wypracowano jednak ostatecznego
rozwigzania.

Druga grupa przedstawita koncepcje ,maksymalistyczng” w ktérej poza
rozwigzaniami zawartymi przez grupe wczesniejszg znalazto sie sporo innych
pomystéw takich jak podswietlenie Sciezek, elektroniczne tablice oraz duza ilos¢
oznaczeh. Pomysty zostaty zebrane i na ich podstawie podjeto decyzje, ktére z
rozwigzan bedg testowane w formie prototypdw.
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4.6 Tworzenie prototypow

W dniach 13-14.05.17 wszystkie trzy grupy badawcze spotkaly sie, aby
wspolnie opracowac prototypy. Byty one tworzone na podstawie wiedzy uzyskanej
podczas wczesniejszych badan oraz pracy warsztatowej. Prototypy byty tworzone z
tanich, fatwo dostepnych materiatow takich jak karton, papier, markery i tasma
klejgca. (Fot. 10) Gtownym celem byto sprawdzenie czy dany pomyst taki jak mapa
lub totem spetnia swoje zadanie. Jezeli prototyp dziatat tak jak powinien, w
przysztosci miat byC zastgpiony przez rozwigzanie docelowe. Jezeli nie, w
przysztosci powsta¢ miaty kolejne iteracje prototypu, poprawione o uwagi zebrane w
badaniu i ponownie testowane, az do momentu kiedy prototyp bedzie dziatat bez
btedow. Wtedy tworzone jest rozwigzanie docelowe oparte o wiedze pozyskang w
badaniu prototypu, ale z lepszych, bardziej wytrzymatych materiatéw i wykonane
bardziej estetycznie. Za zdecydowang zalete prototypdw nalezy uznac tatwosc ich
stworzenia, mozliwos¢ tatwego zmieniania ich poprzez doklejanie, odcinanie,
dorysowywanie, a takze ich mobilno$¢ (sg lekkie wiec tatwo je transportowac).
Zdecydowang wadg jest ich niska wytrzymatos¢ na wode. To powoduje, ze nie
mozna ich uzywac¢ w warunkach deszczowych.

fot. 9,10

Po dwoch dniach pracy powstato kilka prototypéw: 3 tablice informacyjne z
symbolem, nazwg i opisem domku (Fot. 11). Do jednej tablicy dotgczono kalendarz z
wydarzeniami odbywajgcymi sie w danym domku (Fot. 12), 3 totemy z logiem domku
stojace w jego poblizu (Fot. 13, 14), dwie mapy (Fot. 15, 16). Dodatkowo nazwano
wszystkie alejki, uliczki i Sciezki na terenie Jazdowa. Przy kazdej uliczce znalazia sie
tabliczka z nowg nazwg (Fot. 17). Nazwy mialy byC oryginalne i tematycznie
zwigzane z przestrzenig. Na przyktad przedept prowadzgcy od wejscia ze strony
Placu na rozdrozu otrzymat nazwe ,Leniuszkow”.
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fot.

13,14
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fot. 15, 16

fot. 17
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4.7 Badanie prototypow w trakcie ,Nocy muzeow” 20.05.17

W Noc Muzedw przeprowadzono badanie dotyczgce dziatania stworzonych
prototypdw. Termin ten wybrany zostat z kilku powodow: Po pierwsze podczas nocy
muzedw na Jazdowie miato by¢ wiecej osob niz zazwyczaj. Po drugie byta szansa na
pojawienie sie osOb nowych, bedgcych w tym miejscu pierwszy raz. Po trzecie
aktywnosci w réznych domkach w tym samym czasie mogty wzbudzi¢ zwiekszony
ruch na terenie Jazdowa. Badanie trwato od godziny 19:30 do 21:30.

Samo badanie rozpoczeto sie od podziatu zadan oraz przedstawienia narzedzi
badawczych. Pierwszg metodg, ktéra miata za zadanie sprawdzi¢ dziatanie dwdch
map rozmieszczonych przy wejsciu od placu na rozdrozu oraz od ktadki biegngcej
nad trasg tazienkowskg na wysokosci Centrum Sztuki Wspodtczesnej miaty byé
krotkie wywiady oraz obserwacja. W wywiadzie zadawano badanym pytania
dotyczgce czytelnosci mapy, jej ustawienia, informacji znajdujgcych sie na mapie,
potencjalnych zmian w mapie oraz dotyczgce dobrych wzorcéw podobnych map. W
ten sposdb osoby z innych grup badawczych przeprowadzity tgcznie kilkanascie
wywiadow. Z powodu matej liczebnosci grupy zajeciowej, zadania przydzielone
zostaty bez wzgledu na przynaleznos¢ do mniejszych grup badawczych, efektem
czego reprezentacja badaczy nie roziozyta sie rownomiernie pomiedzy nimi.
Wywiady przeprowadzone zostaty przez Pauline Sabate, z drugiej grupy badawcze;.

e (Czes¢ osbOb zauwaza mape i przystaje przy niej na chwile. Nawet jezeli nie
wchodzg pdzniej na teren osiedla to traktujg jg jedynie jako ,ciekawostke”;

e lLudzie zatrzymujg sie przy mapie kiedy jg widzg. Im pdzniej tym mniej osob
sie zatrzymywato, gdyz mapa byta stabo oswietlona i gorzej byto jg widac;
Badani pozytywnie odnosili sie do nazw uliczek;

Pomocny okazat sie odsytacz do fanpage na facebooku;
Badani zwracali uwage na punkt ,Tu jestes” i od niego zaczynali orientacje na
mapie;

e W badaniu brato udziat kilku obcokrajowcow. Ze wzgledu na brak angielskich
napisow na mapie mogli orientowac sie jedynie dzieki polskim ,ttumaczom” z
ktorymi byli;

e Jednej osobie brakowato kierunkowskazéw na mapie zwigzanych z miejscami
w okolicy, ale poza terenem osiedla;

Dzieci reagujg na kolorowe elementy na mapie i jg dotykajg;
Niektére osoby zwracaty uwage na brak opisu poszczegoélnych domkéw lub
symboli im towarzyszacych.
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-> Symbole i domki na mapie powinny by¢ krotko opisane na przyktad nazwg

domku, lub organizacji w nim dziatajgcej;

Jezeli mapa ma byc¢ czytelna w nocy, konieczne jest dobre oswietlenie jej;

Nowe nazwy uliczek mogtyby znalez¢ sie w Google maps;

Na mapie powinny sie znalez¢ kierunkowskazy do miejsc znajdujgcych sie w

okolicy osiedla takich jak Sejm, Centrum Sztuki Wspodtczesnej, Plac na

Rozdrozu;

-> Mapa powinna znajdowac sie na wysokosci odpowiedniej do tego, aby mogto
Z niej skorzystac dziecko;

= Jezeli Jazdéw ma byC¢ punktem ktory bedzie odwiedzany przez turystéw, na
mapie powinny znalez¢ sie angielskie opisy;

-> Nalezy pozostawi¢ na mapie punkt ,tu jeste$”, opisy uliczek, kolory na mapie,
link do fanpage na facebooku oraz wyrazne oznaczenie ktore domki sg
prywatne, a w ktérych znajdujg sie organizacje.
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Po skonczonej rozmowie przy mapie, drugi badacz stojgcy w poblizu
rozpoczynat ,Shadowing”. Sledzit badanego przemieszczajgcego sie po Jazdowie do
momentu az osoba ta dotarta na jakie$ wydarzenie lub do jednego z domkow. Wtedy
osoba badajgca rozpoczynata krotkg rozmowe podczas ktérej pytata o to, czy
badany zauwazyt elementy pomagajgce w orientacji, co pomogto badanemu trafi¢ w
to miejsce, czy zgubit sie po drodze. Ponadto nalezato dowiedzie¢ sie czy osoba byta
na osiedlu pierwszy raz, czy bywa tam regularnie. Z tej czesci badania udato sie
uzyska¢ nastepujgce informacje (wyniki na podstawie dwoéch rozméw
przeprowadzonych przez osobe z innej grupy badawczej- Pauline Wojtczak):

Obydwie osoby badane na koncu udaty sie do Solatorium;

Jedna z 0s6b stwierdzita, ze oznaczenia nie byty pomocne;

Jedna z badanych respondentek byta juz wczesniej na Jazdowie;
Druga osoba szukata miejsca na Jazdowie zwigzanego z grg miejska;
Obydwie osoby byty z innymi (w grupie).

- Ciezko przy tak matej ilosci obserwacji i wywiadow zaproponowaé
rekomendacje.

-> Mata ilos¢ rozmow i obserwacji przeprowadzonych za pomocg tej metody
moze wynika¢ ze zbyt matej ilosci czasu oraz badaczy. Metoda ta jest
czasochtonna dla jednej osoby poniewaz takie Sledzenie zajmuje czasem
nawet kilkadziesigt minut.
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Kolejnym elementem badania byt ,punkt informacyjny”. Osoba z literg ,I”

poruszata sie w okolicy skweru w centrum Jazdowa. Celem badacza byto
dowiedzenie sie jakich poszukuje badany i w jaki sposob te informacje chciatby miec
przedstawione. Przebadano 5 oséb.

Badani szukali informacji na temat tego co ogdlnie sie w tym dniu dzieje na
terenie Jazdowa lub miejsca gdzie mogliby sie czegos napic¢, cos zjesc. Kiedy
dowiadywali sie, ze takie miejsce/wydarzenie jest pytali o to jak je znalez¢
(pytania o to gdzie jest dany domek, jak do niego trafi¢).

Badani szukali miejsc zwigzanych z dwoma grami miejskimi ktére odbywaty
sie tego dnia

Badani nie wiedzieli gdzie mozna przechodzi¢, a gdzie nie mozna

Czes¢ osbdb szukata konkretnego wydarzenia, na ktére nie mogta trafi¢
Dodatkowo za punkty orientacyjne stuzyt czerwony budynek oraz pomniki przy
trasie tazienkowskie;.

Nazwy ulic oceniane pozytywnie, ale nie sg pomocne w orientacji w
przestrzeni

Mata ilos¢ os6b zainteresowanych porozmawianiem z ,informacjg” $wiadczy o
nieskutecznosci tego rozwigzania;

Podczas rozmow zgtaszano przede wszystkim potrzebe mapy oraz listy
wydarzen z opisami w jednym miejscu;

Przy nastepnych badaniach prototypéw nalezy w tym miejscu postawi¢ mape,
oraz tablice informacyjng na ktérej znajdg sie informacje o biezgcych
wydarzeniach w réznych domkach;

Mapa powinna byc tak zintegrowana z tablica, aby osoba bez problemu mogta
odnalez¢ na mapie domek w ktérym odbywa sie dane wydarzenie ktorym jest
zainteresowana.

Ludzie robig sobie zdjecia z tabliczkg z napisem ulica ,Leniuszkéw”
Ludzie zauwazajg totemy, czasem sie zatrzymujg, czasem tylko ,przelatujg”
go wzrokiem;
Ludzie przystajg przy tablicy informacyjnej, ale patrzg na nig dosc¢ kroétki czas,
nie wystarczajgcy aby przeczytaé¢ z niej wszystkie informacje;
Ludzie zwracajg uwage na oznaczenia $wietlne (Rotacyjny dom kultury).
Czego nie udato sie dowiedziec?

o Jak duzo informacji powinno sie znalez¢ na tablicach informacyjnych;

o Czy kalendarz jest potrzebny, jezeli tak to w jakiej formie.
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4.8 Rekomendacje metodologiczne przydatne przy kolejnych
badaniach prototypow

Ze wzgledu na to, ze badanie prototypow jest nowg metoda, nie udato sie
unikng¢ btedéw. Ponizej zamieszczamy kilka porad metodologicznych, ktdére mogag
sie okazac przydatne przy kolejnym badaniu prototypdw.

-> Wieksza ilo$¢ badaczy. Podczas badan prototypdw potrzeba wiecej niz jedng
osobe na mape ktéra bedzie ,cieniem” podczas shadowingu;

-> Shadowing jako metoda badawcza jest nieskuteczny przy stabej widocznosci,
szczegolnie w nocy. Przy stabej widocznosci badacz gubi osoby sledzone.
Badanie tg metodg wymaga dobrego oswietlenia;

-> Przy duzej grupie ludzi w jednym miejscu shadowing takze jest

problematyczny, poniewaz osoba sledzona moze tatwo ,zla¢ sie z ttumem?”;

Jeden badacz przy mapie jest wystarczajgcy;

Nalezy ustawi¢ po jednym badaczu przy konkretnym prototypie takim jak

totem lub tablica informacyjna. Badacz powinien obserwowac i przeprowadzaé

krotki wywiad na temat oznaczen, tego czy sg przydatne, jakie majg wady, co
mozna by w nich poprawic;

-> Ze wzgledu na uzycie kilku metod badawczych, dobrze jest po badaniu zrobi¢
spotkanie i przeanalizowa¢ wyniki badan przez wszystkich uczestnikdw
badania.

v ¥

4.9 Spotkanie podsumowujgce badanie prototypow

Dnia 22.05.17 odbyto sie spotkanie, ktére podsumowato wyniki badan
prototypow. W spotkaniu wziety udziat wszystkie grupy badawcze, prowadzgce
zajecia dr. hab. Barbara Lewenstein i Ewa Zielinska, a takze Andrzej Gorz, Michat
Kwasieborski oraz Jan Franciszek Cieslak. Poszczegdlne osoby przedstawity wyniki
swoich badan oraz uwagi dotyczgce procesu ich przeprowadzania. To spotkanie
pozwolito zebra¢ wiedze z réznych grup w cato$¢ i uporzadkowac jg. W trakcie
dyskusji okazato sie, ze nazwa jednej ze Sciezek weszta w swiadomos¢ grupy tak
mocno, ze postugiwaliSmy sie nig bezrefleksyjnie (mowa o alejce Leniuszkéw).
Ponadto wywotata sie dyskusja miedzy osobami zwigzanymi z Jazdowem, a
badaczami na temat przysztoSci dalszych rozwigzahn. W efekcie nakreslono kilka
mozliwych wizji Jazdowa. Osoby zwigzane z Jazdowem chciatyby poprawié¢
orientacje przestrzenng, ale wazne jest aby pasowata ona do reszty przestrzeni i byta
Z nig spojna. Jazdow chce na swoim terenie wiecej “gosci”, ale chce aby nie byto to
miejsce turystyczne i bardzo czesto uczeszczane, poniewaz nie chcg w ten sposob
zatraci¢ wiejskiego i intymnego charakteru tego miejsca. Z drugiej strony nowi
odbiorcy sg konieczni, aby Jazdéw mogt dalej funkcjonowacC jako otwarta
spotecznosc.
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4.10 Spotkanie prezentujgce wyniki badan i rekomendacje

Dnia 5.06.17 odbyto sie spotkanie w Rotacyjnym Domu Kultury. Uczestnikami
byly 3 grupy badawcze, prowadzace zajecia: Ewa Zielinska i dr hab. Barbara
Lewenstein oraz osoby zwigzane z jazdowem w tym Pani dyrektor Rotacyjnego
Domu kultury. Podczas spotkania wszystkie 3 grupy badawcze przedstawity swoje
rekomendacje na podstawie uzyskanych wynikdbw badan, a nasza grupa
opowiedziata o przebiegu procesu badawczego. Wiekszos¢ rekomendacii
poszczegodlnych grup byta do siebie podobna, co nie powinno dziwi¢ zwazywszy na
wspolng prace przez caty semestr, te same metody badawcze oraz przedmiot badan.
Po prezentacjach uczestnicy spotkania zadawali pytania dotyczgce rekomendacji,
przebiegu badan oraz prowadzili dyskusje na temat tego, ktore rekomendacje sg
warte wprowadzenia. Wyraznie mozna bylo zaobserwowac¢ rdézne stanowiska. Z
jednej strony pojawiaty sie pomysty wprowadzenia doktadnego systemu nawigacji, z
drugiej dato sie ustyszeC opinie, aby powoli wprowadza¢ system oznaczen i aby nie
byt on “nachalny”. Uczestnicy spotkania zgodzili sie co do tego, ze priorytetem jest
wyrazne oznaczenie i odroznienie domkdéw nalezgcych do organizacji od domkéw
prywatnych, a takze aby system nawigacji wpisywat sie w krajobraz i klimat osiedla.
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5. Wnioski 1 rekomendacje — podsumowanie
catego procesu badawczego (P. Krolikowski)

Na poczatku procesu badawczego wchodziliSsmy w przestrzen Jazdowa
niewiele lub nic o niej nie wiedzgc. W ciggu ponad trzymiesiecznego procesu
badawczego zaobserwowaliSmy w jaki sposéb dziatajg osiedle i jego spotecznosc.
Ze wzgledu na ztozonos¢ tematu konieczne byto skorzystanie z kilku roznych metod
badawczych. Dzieki nim uzyskaliSmy szersze spektrum informacji o interesujgcym
nas terenie. Proces badawczy zawierat btedy o ktérych wczesniej wspominalismy,
jednakze byto to spowodowane w duzej mierze nowatorskimi metodami badawczymi.

Podstawowym zadaniem naszej grupy byto poznanie Jazdowa i problemow
zwigzanych z orientacjg w terenie podczas przebywania w tym miejscu. Kolejnym
etapem byto zaproponowanie rozwigzan, ktére by mogly poprawi¢ orientacje w
terenie. Nastepnie przetestowaliSmy w formie prototypow rozwigzania, aby
zweryfikowaé czy rozwigzania przez nas proponowane dziatajg. Zaletg tego procesu
jest mozliwos¢ powtarzania go do momentu uzyskania zadowalajgcych efektow.
Nasz raport proponuje rekomendacje do obecnych rozwigzan, ktére w przysziosci
powinny by¢ zbadane w celu zweryfikowania ich skutecznosci.

Nasze badanie wyraznie pokazato potencjat zaréwno przestrzeni Jazdowa, jak
i kapitatu ludzkiego ktory w tym miejscu jest ogromny. ZaobserwowaliSmy takze
problemy i wady tego miejsca takie jak:

% Problem w orientacji przestrzennej, szczegélnie dla nowych oséb

% Problem z obiegiem informacji miedzy organizacjg a odbiorcami oferty
organizacji

% Problem z obiegiem informacji miedzy gospodarzami domkéw

% Problem z koordynacjg dziatan miedzy domkami

5. 1 Rekomendacje po catym procesie badawczym:

- Wspodtpraca (stata lub okazjonalna) z instytucjami w poblizu i na terenie
Jazdowa takimi jak: szkota, przedszkole, CSW, ambasady;

=> Wyrazne odréznienie domkoéw zamieszkiwanych przez osoby prywatne od

nalezgcych do organizacji (tak aby tatwo je byto odr6zni¢). Metodg mogg by¢

grodzenie domoéw prywatnych, informacje na domku, ptocie;

Wymiana informacji reklamowych pomiedzy domkami;

Wyrazne oznaczenia domkow nalezgcych do organizacji na przyktad za

pomocg flag, koloréow, symboli, tablic informacyjnych;

- Mapy powinny znajdowac sie przy wejsciach na osiedle. Powinny znalez¢ sie
na nich: oznaczenia domkow, nazwy uliczek oraz krétki opis z linkiem do
strony/ fanpage na facebooku;

v ¥
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- Wprowadzenie nazw uliczek;
-> Mapa znajdujgca sie w centrum Jazdowa, powigzana z listg wydarzen i
opisem domkow;
Punkt informacyjny lepiej jest zastgpi¢ mapa;
Na mapie nalezy zaznaczyC¢ punkty orientacyjne znane respondentom takie
jak ,czerwony/ ceglany budynek, pomniki znajdujgce sie w poblizu trasy
t azienkowskiej;
Aby mapa byta czytelna w nocy, nalezy jg dobrze oswietlic;
Mapa przycigga dzieci wiec jej wysokos¢ powinna dawaC mozliwos¢
skorzystania z niej takze dzieciom;

- Swiatla na zewnatrz domku w nocy dziatajg zapraszajgco, wiec byc moze

nalezy oswietla¢ w nocy domek ktéry jest otwarty.

Niektére problemy udato sie juz wstepnie rozwigza¢ na podstawie
rekomendacji przedstawionych w dniu 6.03.17 podczas spotkania warsztatowego. Za
przyktad postuzy¢ moze skoordynowanie przeptywu informacji miedzy stronami
poszczegolnych organizacji a fanpagem facebookowym ,Otwartego Jazdowa”.
Wczesniej kazdy z domkoéw miat oddzielny system informowania, obecnie informacje
o wydarzeniach ze wszystkich domkéw mozna znalezé na stronie Otwartego
Jazdowa®®.

N
N

-
-

Mamy nadzieje, ze wiedza zawarta w tym raporcie bedzie pomocna przy
tworzeniu identyfikacji przestrzennej na terenie Jazdowa. Zaréwno podczas
wprowadzania docelowych rozwigzan, jak i w trakcie kolejnych badah w przestrzeni
osiedla. Powyzszg prace mozna potraktowaé jako przyktad procesu badawczego
ktéry w przysztosci mogtby byé wykorzystany przy podobnych badaniach w innym
miejscu, czasie i przestrzeni.

10 zrédto: jazdow.pl
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imienia Bolestawa Limanowskiego, a obecnie student Ill roku studiéw licencjackich
na kierunku Socjologia Stosowana i Antropologia Spoteczna na Uniwersytecie
Warszawskim. Specjalizacja- Socjourbanistyka. Perkusista, fan muzyki rockowej i
literatury fantasy oraz mitosnik historii.

Jakub Korzeniecki - Absolwent CXXV LO w Warszawie im. Waldemara
Milewicza, obecnie student Ill roku na kierunku Socjologia Stosowana i Antropologia
Spoteczna na specjalizacji Socjourbanistyka. Entuzjasta nowych technologii,
literatury fantasy (w szczegolnosci T.Pratchetta) oraz NLP.
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

Sonda 01-04.03:

Najpierw porozmawiamy o przestrzeni Jazdowa

/zaznaczy¢ na mapie/ Mapa przedstawia prosty plan Jazdowa. Czy moze Pan/i zaznaczy¢
droge, ktérg pokonal/a Pan/i od przystanku do domku/ogrodu, w ktérym jestesmy teraz?

TKOMENLAIZ DAAACZAS ... e e

/zaznaczy¢ na mapie/ Czy ta droga lub caty Jazdoéw ma dla Panali punkty orientacyjne, przy
ktérych wie Pan/i gdzie sie uda¢ dalej lub np. skreci¢?

TKOMENLArZ DAACZA ... .o

lopisa¢ na mapie/ Po czym poznat/a Pan/i, ze doszta do wtasciwego domku? (w razie czego
dopytac: czy ten domek ma cos charakterystycznego?

TKOMENTArZ DAAACZAS ... .o e e

technika projekcyjna: Jesli bytby/aby Pan/i uméwiony z kims, kto nigdy nie byt na Jazdowie,

to jak wyttumaczytby/aby Pan/i takiej osobie jak dojs¢ do tego miejsca, w ktéorym jestesmy
teraz np. od palmy przy Rondzie de Gaulle’a (zanotowac punkty orientacyjne i wszystkie
wazne informacje, notujgc na mapie uzyj innego koloru niz przy wczesniejszych pytaniach)?

A teraz chciatbym/atabym porozmawiaé o Pan/i udziale w wydarzeniach na Jazdowie

Gdyby mial/a Pan/i powiedzie¢, co byto dla Pana/i gtbwnym powodem, aby przyj$¢ dzi$ na
Jazdow, to wybrat/aby Pan/i - prosze wskaza¢ jeden najwazniejszy!:

wydarzenie, ktére lubie

miejsce, w ktérym sie odbywa (Jazddw)

znajomi, ktérzy tu przyszli

inny powdd ..........

Skad czerpie Pan/i wiedze o wydarzeniach na Jazdowie? (w razie czego dopytac: czy ma tu
znajomych, ktérzy informujg; jakie portale, profile itp.)



3)

4)

5)

1)

2)

loznaczy¢ na mapie/ Czy brat/a Pan/i udziat w innych wydarzeniach w tym samym domku? A
w innych domkach? Ktérych? (w razie czego dopytac¢: A czy w ogéle orientuje sie Pan/i, co
odbywa sie w innych domkach? Prosze zaznaczy¢ na mapie te domki, w ktérych Pan/i
kiedykolwiek byt/a - nazwa lub co sie w nich znajduje.

TKOMENTArZ DAACZA ... .vei e

Co mogliby zrobi¢ organizatorzy Jazdowa, aby wiecej os6b brato udziat w wydarzeniach?
Niech Pan/i pomysli o wszystkim, co moze mie¢ znaczenie.

Jesli planuje Pan/i czas wolny, to z jakich kanatéw czerpie Pan/i wiedze o wydarzeniach
(niezwigzanych z Jazdowem)?

Mam jeszcze dwa ogélne pytania:

Gdyby Jazdow byt rzeczag, to jakg?

Czy mieszka Pan/i w Warszawie. ............coooiiiiii i

Jesli tak, to w jakiej dZIeINICY?.........eeiiiiieieee e
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