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1. Domek finski na Osiedlu Jazdéw (fot. Miasto jest nasze)
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Wstep

W ostatnich latach Osiedle Jazdéw budzito wiele emocji wsréd mieszkaricéw Warszawy. Jest
to spowodowane konfliktem z wtadzami miasta, ktéry dotyczy kwestii likwidacji osiedla. W
efekcie zaangazowania sie srodowisk aktywistow miejskich i przeprowadzonych konsultacji
spofecznych osiedle zostato zachowane. Obecnie na jego terenie znajdujg sie siedziby 17
organizacji pozarzgdowych, ktére chca wpisywac¢ sie w mape kulturalnych wydarzen w
miescie. Mimo rozbudowanej oferty, spotykajg sie one z umiarkowanym odzewem ze strony
odbiorcow. Jednym z gtéwnych problemoéw jest skomplikowana orientacja po osiedlu, ktéra
sprawia, ze uczestnicy wydarzed gubig sie na jego terenie. Celem tego raportu jest
zaproponowanie rekomendacji, ktére poprawig jako$¢ i komfort poruszania sie po osiedlu
osobom, ktére po raz pierwszy odwiedzajg to miejsce z zamiarem dotarcia na konkretne
wydarzenie. Przedmiotem badania dotyczgcego osiedla Jazdéw jest okreslenie probleméw
zwigzanych z nawigacjg po jego terenie oraz identyfikacjg przestrzenng. Teren bedacy
przedmiotem badania jest zielonym sercem centrum Warszawy i skupia alternatywne
wydarzenia organizowane przez NGO-sy. Atrakcyjna lokalizacja i oryginalny charakter oferty
proponowanej przez Jazdéw sprawia, ze powinien by¢é on przestrzenia powszechnie
rozpoznawalng oraz istniejaca w Swiadomosci Warszawiakow.
Podczas prowadzenia badania okazato sie, ze pomimo swojej atrakcyjnosci Jazdéw nie jest
znany mieszkancom stolicy. Podczas catego etapu zbierania informacji (wywiady i
prototypowanie w trakcie Nocy Muzedéw) na temat Jazdowa jako miejsca, gdzie mozna
spedzi¢ czas wolny zespdt badawczy uzyskat dane, pozwalajgce stwierdzié, ze znaczna cze$é
0s0b korzystajgcych z oferty Jazdowa lub bedgca nig zainteresowana, nie potrafi odnalez¢ sie
na jego terenie. Metoda ankiety i wywiaddw, pozwolita na uzyskanie informacji o wielu
problemach zwigzanych z poruszaniem sie po Jazdowie, m.in brak usystematyzowania
numeracji domkéw, brak nazw na fasadach lub w innych widocznych miejscach
pozwalajgcych na okreslenie jaka organizacja nim zarzadza oraz czy budynek nalezy do
organizacji lub czy jest prywatny.

Podczas catego procesu badan oraz prototypowania rozwigzan, nastgpita zmiana pytania
badawczego. W pierwszej fazie badan brzmiato ono : w jaki sposdb powiekszy¢ liczbe
odbiorcéw oferty kulturalnej Jazdowa? W pdiniejszym etapie gospodarze poszczegdlinych
domkéw poinformowali badaczy, ze ich celem nie jest rozpowszechnienie Jazdowa i
zrobienie go miejscem turystycznym, tylko zalezato im aby w niewielkim stopniu zwiekszyta
sie liczba odwiedzajgcych w ciggu dnia.

Przeprowadzone badania beda wykorzystane w doktoracie Michata Kwasieborskiego,
dotyczacego projektowania nawigacji po Jazdowie metodg Design Thinking.
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Kontekst

Lokalizacja osiedla Jazdow

Osiedle domkow finskich znajduje sie na tytach Parku Ujazdowskiego w Warszawie od
ktérego oddziela je ul. Lennona. Od Zamku Ujazdowskiego odgradza je wybudowana w
latach 70. Trasa tazienkowska. Skwer, ktory jest zlokalizowany od strony Trasy nosi imie
Leona Strehla, doktora medycyny i uczestnika trzech powstan: wielkopolskiego, 11l slgskiego i
warszawskiego®. Jazdéw miesci sie niedaleko Sejmu i sasiaduje z ambasadami Francji i
Niemiec. Ul. Wiejska przechodzi w ul. Jazdéw (gtéwng ulice wzdtuz domkéw finskich),
przebiegajacg rowniez po drugiej stronie przy CSW. Osiedle Jazdéw to najwyzszy punkt
Skarpy Warszawskiej, z ktérej roztacza sie piekny widok na Warszawez.
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2. Google Maps

Historia® Jazdowa do 1945 roku

Historia Jazdowa siega Xll wieku, kiedy to wtadcy Mazowsza zatozyli gréd o nazwie Jazdéw
Siedziba ksigzat byta kilkakrotnie atakowana i niszczona, w zwigzku z czym zadecydowano o
jej przeniesieniu w miejsce dzisiejszego Zamku Krdlewskiego. W 1516 roku w drewnianym
dworze z dwoma wiezami zamieszkata Anna z Radziwittéw wraz z dzie¢mi. W 1526 po $mierci
ostatniego z ksigzat Mazowsza Jazdow stat sie wtasnoscig kréla. Krélowa Bona w 1548 roku
dostata Mazowsze w posagu po $mierci meza i postanowita osiedli¢ sie w tym miejscu i
zbudowad duzy, drewniany dwoér. Wokot zatozyta ogréod w stylu wtoskim, gdzie uprawiata

! Leon Strehl, https://pl.wikipedia.org/wiki/Leon_Strehl [dostep: 31.05.2017]
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Raport z Konsultacji spotecznych w sprawie przysztosci i form funkcjonowania terenu Osiedla Jazdéw

http://konsultacje.um.warszawa.pl/sites/konsultacje.um.warszawa.pl/files/raport_konsultacje_osiedle_jazdow.pdf,
[dostep: 31.05.2017]
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Na podstawie stron: http://jazdow.pl/pl/history/, http://domkifinskie.etnograficzna.pl/,

http://www.zamekujazdowski.art.pl/, [dostep: 31.05.2017]



warzywa. Po przeniesieniu stolicy do Warszawy przebudowywano Zamek Krélewski, a sam
krol Zygmunt 1l Waza mieszkat wtedy na Jazdowie. Stanistaw August w 1766 roku
przeksztatcit Jazdéw w swojg rezydencje. Powstato wtedy zatozenie Osi Stanistawowskiej,
czyli rozchodzacych sie promieniscie alej od dzisiejszego Pl. Na Rozdrozu. Po pewnym czasie
krol przenidst sie do Patacu na Wodzie, a Jazdéw przeznaczyt na koszary wojskowe. W 1809
umieszczono w zamku szpital wojskowy, a wokot utworzono pawilony, niektore przetrwaty
do dzisiaj i znajdujg sie obok domkéw finskich. Od 1922 roku dziatata tu Wojskowa Szkota
Sanitarna. Podczas wojny szpital przezywat oblezenie, a wzdtuz dzisiejszej ul. Lennona
znajdowat sie najwiekszy cmentarz polowy w Warszawie (istniat do 1951 roku). Zamek
przetrwat wojne, ale w bardzo ztym stanie, caty obszar po 1945 roku zostat odgruzowany i
rozminowany.

Historia po 1945 roku

Po zakonczeniu Il wojny Swiatowej Finlandia musiata zaptaci¢ reparacje wojenne ZSRR.
Zwigzek Radziecki zdecydowat sie przekaza¢ Polsce w 1945 roku domki fiskie, ktore trafity
do zburzonej Warszawy gdzie brakowato lokali mieszkaniowych. Staty sie one pierwszym
osiedlem mieszkaniowym wybudowanym w powojennej Warszawie. Okoto 500 domkdéw
zostato umieszczonych na Gérnym Jazdowie (teren dzisiejszego osiedla), Dolnym Jazdowie
(ul. Szwolezerdéw) i na obszarze P6l Mokotowskich. Domki finskie sktadaty sie z drewnianych
prefabrykatow, ktére byty bardzo tatwe i szybkie w konstrukcji. Podobnie jak dzis, ich
konstrukcja pozwalata dorostemu mezczyznie, wraz z dwoma pomocnikami, zmontowac caty
dom w czasie nie dtuzszym niz dwa tygodnie4. W czerwcu 1945 rozpoczeto budowe, a w lipcu
tego samego roku wprowadzity sie pierwsze rodziny. Na terenie Gérnego Jazdowa powstato
90 domkdéw, mieszkarncami osiedla byli pracownicy Biura Odbudowy Stolicy. W 1945 roku
zostajg odbudowane pojedyncze budynki dawnego Szpitala Ujazdowskiego, w ktdrych
pozniej bedzie miescita sie szkota i przedszkole. Domki firiskie zostaty sprowadzone do Polski
jako tymczasowe rozwigzanie, a w 1955 roku planowano rozbiérke wszystkich. Dopiero w
latach 1967-74 rozebrano czes¢ zabudowy, by na ich miejscu wybudowa¢ Ambasade
Francuskg i zrobi¢ miejsce na Trase tazienkowska, oddzielajacg dzisiejsze Osiedle Jazdow od
Zamku Ujazdowskiego. W 1971r. gtdwng ulice osiedla nazwano ul. Jazdow, w 1991 ulice od
strony Parku Ujazdowskiego im. Johna Lennona. W latach 2005-2007 zburzono kilkanascie
domkoéw, by postawi¢ Ambasade Niemiec. Do 2011 roku na Jazdowie wcigz mieszkato okoto
30 rodzin. Wtedy wtasnie dwczesny burmistrz Srédmiescia uznat, ze centrum stolicy powinno
byé¢ ,prestizowe i nowoczesne”, nie przystoi mu wiec takie ,przasne” osiedle®. Zaczeto
przygotowania pod wyburzenie drewnianych domkdw. W celu zniechecenia mieszkanncow i
ich dobrowolnej wyprowadzki podniesiono wysokos¢ czynszu. W tym samym roku powstato
Stowarzyszenie Mieszkancow Domkdw Finskich i inicjatywa Otwarty Jazdéw. Cata sytuacja
zostata nagtosniona w mediach przez aktywistéow i mieszkarnicéw. Na Jazdowie w tym czasie

4 Domeki firiskie: pamiec¢ osobista, historia, wspdtczesnosé, http://domkifinskie.etnograficzna.pl/o-domkach-

finskich/, [dostep: 31.05.2017]
> Dorota Borodaj, Andrzej Gorz: Mysle o sobie w liczbie mnogiej
http://warszawa.ngo.pl/wiadomosc/2007725.html, [dostep: 31.05.2017]
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odbywat sie szereg akcji promujacych domki finskie. Grudzienn 2012 roku byt dla spotecznosci
waznym momentem, poniewaz Osiedle Jazdéw wygrato plebiscyt “Miejsce stoteczne -
spoteczne” portalu warszawa.ngo.pl. W 2012 roku miata miejsce pierwsza Noc Muzedéw. Na
przetomie listopada i grudnia tego samego roku miasto zlikwidowato 4 domki. Nie zrazito to
spotecznosdci i w 2013 roku od maja do listopada trwat festiwal “Otwarty Jazdéw”. Na
whniosek Stowarzyszenia Mieszkaricdw Domkdw Finskich ztozono wniosek (podpisany przez
2000 osdb) o konsultacje dotyczgce przysztosci Osiedla Jazdéw, ktére odbywaty sie od lutego
do pazdziernika 2014 roku. W kwietniu 2015 roku wynik konsultacji zostat uznany przez
miasto za wigzacy. Mieszkancy zdecydowali, ze nie chcg likwidacji osiedla, a opuszczone
domki majg zosta¢ siedzibami organizacji pozarzgdowych. Od lutego 2015 roku rozpoczety
sie prace nad utworzeniem partnerstwa lokalnego, ktére za zadanie miatoby wraz z urzedem
dzielnicy i miasta zarzadza¢ tym miejscem. W 2015 roku odbyt sie rowniez konkurs na
dziatania spoteczne i kulturalne. Domki Finskie s zarzadzane wedtug modelu
spotecznosciowego, a Otwarty Jazdéw realizuje projekt: "Community-management model
for Jazdéw Settlement" sponsorowany przez European Cultural Foundation i wspierany
przez Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych. 27-29 pazdziernika 2016 roku Jazdow byt
gospodarzem Konferencji o Spotecznosciowym Zarzgdzaniu Przestrzenig Miejska, w ktorej
uczestniczyli goscie z Polski i z zagranicy m.in z Niemiec, Hiszpanii, Wtoch, Danii i Finlandii.
Stan obecny osiedla (na rok 2017) to 27 domkdw, z czego 9 jest nadal zamieszkanych przez
prywatne osoby, a w pozostatych dziatajg 22 organizacje spoteczne.

Kontekst spoteczny osiedla Jazdow

Jazdow jest wyjatkowym miejscem nie tylko ze wzgledu na domki finskie i oaze zieleni, ale
rowniez z powodu swoich mieszkanncédw. Spotecznos¢ mieszkancow jest mata, ale bardzo
przywigzana do miejsca zamieszkania i sgsiadéw. Wychowuje sie tam juz kolejne pokolenie.
Pierwsze z nich sktadato sie z ludzi pochodzgcych z rdinych warstw spotecznych -
architektow zatrudnionych w Biurze Odbudowy Stolicy, pracownikéw biura, artystow,
filmowcdw, urzednikédw i pracownikow fizycznych. We wspomnieniach mieszkancéow ta
mieszanka ludzi tworzyta wspdlnote bez podziatdw, gdzie wszyscy sie znali i przyjainili6. w
poczgtkowym okresie istnienia osiedla mieszkancy pozyczali sobie przedmioty codziennego
uzytku (jak to nazywali “na wieczne nieoddanie”), wymieniali sie przepisami kulinarnymi,
dzielili sie plonami z ogrodkéw, opiekowali swoimi dzie¢mi i psami, wpadali do siebie
spontanicznie na kawe, zapraszali sie na imprezy urodzinowe, organizowali wspdlne sledziki i
jajeczka oraz razem porzgdkowali teren Jazdowa. Z czasem ludzie budowali ogrodzenia
wokot swoich domow. Byto to spowodowane obawami przed kradziezg, menelami robigcymi
libacje pod ich oknami, podglagdaczami i bojkami kibicow. Mieszkancy czujg dume z powodu
mieszkania na Jazdowie i sasiedztwa znanych oséb zwigzanych z kulturg. W ich
wspomnieniach pojawiajg sie réwniez osoby, ktore byty waine dla spotecznosci, takie jak
dozorca Pan Darek, czy pan Witek, ktéry miat szklarnie i mozna sie byto u niego zaopatrzyé w
warzywa. Do dzi§ mieszkaricy majg do siebie kontakty, pomimo tego, ze niektdérzy z nich
wyprowadzili sie do innych czesci miasta. Dodatkowym wzmocnieniem i spoiwem wiezi
sgsiedzkich byty napotykane przez nich problemy i trudnosci. Domki miaty by¢ rozwigzaniem

6 Michat Gtuszek, Matgorzata Kunecka, Jagna Jaworska, Daniel Kunecki, Etnografia do kieszeni, numer 4, wydane

przez Stowarzyszenie Pracownia Etnograficzna



tymczasowym i byly wybudowane ze stabej jako$ci materiatdw. Kiedy co$ sie psuto na
osiedlu wzajemnie sobie pomagano.

To wszystko sprawito, ze mieszkanicy czujg, ze miejsce w ktéorym mieszkajg jest wyjatkowe,
czujg sie czescig wspdlnoty, ktéra lubig i majg poczucie bezpieczernistwa. We wspomnieniach
ludzi z Jazdowa obraz osiedla wydaje sie byé wyidealizowany, ale oddaje on tesknote za
wspolnotg, ktéra dzisiaj ostabita sie pod wptywem zmiany pokoleniowej i konfliktéw z
wiadzami miasta o ten teren.

W momencie zagrozenia jakim byty plany wyburzenia osiedla mieszkanicy postanowili
walczy¢ o osiedle i zatozyli Stowarzyszenie Mieszkaricow Domkdw Finskich Jazdow i
spoteczno$é¢ Otwartego Jazdowa. Dzieki ich dziataniom udato sie powstrzymaé rozbiorke
kilku domkéw. W petycji za zachowaniem osiedla podpisato sie ok. 2 tys. oséb z catej
Warszawy. Wtadze miasta postanowity oddaé¢ kilka domkéw pod opieke organizacji
pozarzagdowych. Mieszkaicom to nie przeszkadza, poniewaz instytucje majgce swoje
siedziby na Jazdowie szanujg mieszkancéw i starajg sie utrzymywaé z nimi sgsiedzkie
stosunki.

W ramach dziatalnos¢ Otwartego Jazdowa odbyty sie m.in:

- wernisaze, wystawy

- koncerty, préby muzykéw

- wyktady, debaty, prezentacje

- warsztaty plastyczne, ceramiczne, rekodzieta, komiksowe
- nauka jezykdw obcych

- trening jogi

- wycieczki i spacery z przewodnikami

- wyprzedaze garazowe

- imprezy okolicznosciowe

3. Konferencja o spotecznosciowym zarzadzaniu przestrzenig miejska (fot. Otwarty Jazdow)
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4. Lado na Wsi w Ladomku (fot. jazzarium.pl)
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Metodologia

Pojecia klucze

Partycypacyjne projektowanie przestrzeni publicznej na Osiedlu Jazdéw

Projektowanie przestrzeni zaczyna sie od poszukiwania jej potencjalnych grup
uzytkownikdw. Jest to proces skomplikowany ze wzgledu na heteronomiczny charakter jego
mieszkancdéw i ich potrzeb.

W trakcie spotkania 27.02.2017 wytypowano grupy potencjalnych uzytkownikéw

e Gospodarze domkdw finskich - mieszkancy, NGO

e Odbiorcy oferty kulturalnej (tj. dziatan gospodarzy domkéw finskich)

e Tranzytowcy — osoby, ktére tylko przechodzg

e Spacerowicze — osoby, ktore znalazty sie w Jazdowie celowo, ale nie korzystajg z
oferty kulturalnej domkéw finskich; moga jednak korzystac z ofert instytucji (np.
rodzice dzieci uczeszczajacych do pobliskiej szkoty)

Ze wzgledu na swdj cel przeprowadzone badanie skupito sie na drugiej kategorii
uzytkownikow.

Odbiorcy oferty kulturalnej

Mieszkancy Warszawy, ktdrzy uczestniczyli w przedsiewzieciach odbywajgcych sie na terenie
Osiedla Jazdéw. Badano ich w dniach 28.02 - 05.03, a nastepnie 20.05.2017 (Noc Muzedw).
Celem badania jest zwiekszenie przez nich czestotliwosci odwiedzania Jazdowa.

Nawigacja po Osiedlu Jazdow

Wyniki badan, jak i doswiadczenia wtasne badaczy, jednoznacznie wskazujg na problem
w poruszaniu sie po Osiedlu Jazdow. Odnalezienie poszukiwanego domku firnskiego,
w ktérym odbywa sie wydarzenie sprawia trudnosci osobom, ktére byty na Jazdowie nawet
wielokrotnie.

5. Rotacyjny Dom Kultury (fot. http://dks.art.pl)
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PARTYCYPACYJNE
R KTOWAN

Proces badawczy

Proces badawczy trwat od 20.02 do 29.05.2017. Uczestniczyty w nim trzy grupy badawcze
ztozone ze studentéw trzeciego roku specjalizacji Socjourbanistyka w Instytucie Nauk
Spotecznych na Uniwersytecie Warszawskim.

Etapy procesu badawczego

e Etap | —ustalenia dotyczgce zakresu badan, doboru technik badawczych z zakresu
metod jakosciowych

e Etap Il — przeprowadzenie badan w terenie, ktére nadaty kierunek nastepnym
dziataniom (design thinking). Na tym etapie istotne byto réwniez poznanie oséb
wptywajgcych bezposrednio na ksztatt dziatan Osiedla Jazdédw (Otwarta Pracownia
Jazdéw)

e Etap lll — prototypowanie nawigacji po Osiedlu Jazdéw.

e Etap IV - seria spotkarn omawiajgca otrzymane wyniki i dyskusja nad
zaproponowanymi rekomendacjami

Otwarty
Jazdow

<«——— | Andrzej Gorz

Odbiorcy
oferty
kulturalnej

Udoskonalenie
nawigacji na
Osiedlu
Jazdéw

dr hab.
Barbara

Michat
Kwasiebiorski

Lewenstein i
Ewa Zielinska

6. Grafika przedstawiajaca osoby i grupy zaangazowane w proces badawczy



Harmonogram dziatan badawczych

(20.02) Mapa mentalna
(Lyncha)
Jazdowa

ETAP|

<4 cCcCrr

(27.02) |dentyfikacja grup

uzytkownikow osiedla

(28.02-05.03) Badanie odbiorcow 1
oferty kulturalnej
domkow

- ETAP]

OmMNZo>=

Prezentacja wynikow
w Pracowni Otwarty )
Jazdow

(6.03)

Prototypowanie

| ponowne badanie
uzytkownikow ETAP

(13-14.05)

Omawianie

(22.05) dotychczasowych wynikow
badan i prototypowania )
z cztonkami Otwartego
Jazdowa

—rx=

FETAPIV
(29.09) Przedstawianie wstgpnej

wersji raportow
i rekomendacji stworzonej :
przez grupy
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Etap |

Informator (insider)

W sytuacjach, w ktérych badania terenowe wymagajg od badacza podjecia préby
zrozumienia uktadu spotecznego — na przyktad lokalnego sgsiedztwa- znaczng czesc takiego
zrozumienia uzyskuje sie poprzez wspétprace z cztonkami danej grupy’. Poznawanie
spotecznosci za posrednictwem osoby z wewnatrz jest czesto najefektywniejszym sposobem
dotarcia do niej. Jednoczesnie umozliwia swobodng dziatalnos¢ na terenie badan.

Zrozumienie spotecznosci Jazdowa byto mozliwe dzieki wspdtpracy badaczy z Andrzejem
Gorzem, ktéry mieszka na Jazdowie od urodzenia. Jest spotecznikiem i cztonkiem
Stowarzyszenia Mieszkancéw Domkow Finskich Jazdéw i spotecznosci Otwartego Jazdowa
(Partnerstwa dla Osiedla Jazdow). Nagtosnit sprawe o planach miasta na wyburzenia
Jazdowa.

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych jest bardzo istotna szczegdlnie we wstepnej fazie badania.
Umozliwita ona poznanie kontekstu historyczno — spotecznego Osiedla Jazdéw, a takzie
sposobu, w jaki jest ono postrzegane przez swoich uzytkownikéw.

Badania terenowe

Mapa mentalna (20.02.2017)

Temat badan wymagat od badaczy zapoznania sie z terenem osiedla Jazdéw, szczegdlnie, ze
dla niektérych byta to pierwsza wizyta na Jazdowie. Dawato to réwniez unikalng okazje do
wstepnego zapoznania sie z jego problemami i zaletami. Wedtug definicji Kitchina —Bladesa
mapa poznawcza okresla wiedze jednostki na temat relacji przestrzennych i Srodowiskowych
oraz procesOw poznawcze zwigzane z kodowaniem i odtwarzaniem informacji sktadajgcych
sie na te wiedze. Dodatkowo temat badan wymagat od badaczy zapoznania sie z terenem
osiedla Jazdow, szczegdlnie, ze dla niektérych byta to pierwsza wizyta na Jazdowie. Dawato
to réwniez unikalng okazje do wstepnego zapoznania sie z jego problemami i zaletami.

Kazdy badacz wykonat mape mentalng Osiedla Jazdow. Charakterystyczne byto jednak
powtarzanie sie poszczegdlnych elementdw przestrzennych, badz ich opisy.

Oznaczono na mapie Powtarzajace sie obserwacje

Budynki e Kolory - ,,czerwony budynek”, ,biaty komin”
e Okreslanie ich funkcji — np. ambasada, szkota

Szlaki komunikacyjne e Drogi bite

e  Przedepty
e Identyfikacja wejs¢ na teren — np. Pl. Na
Rozdrozu opisywane jako gtdwne

Elementy, ktére utatwiaja orientacje w przestrzeni e Pomniki
e Kfadka do CSW

E. Babbie, Podstawy badari spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2013, str. 214
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6 . Wspdlna mapa mentalna z zaznaczonymi elementami (fot. materiaty wtasne)
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Dokumentacja wizualna (27.02.2017)

Sporzadzenie dokumentacji fotograficznej uzytkownikéw Jazdowa stanowito uzupetnienie
obserwacji przeprowadzonych w trakcie spaceru badawczego. Pomogto takze w identyfikacji
grup uzytkownikéw osiedla. Jak zauwaza Piotr Sztompka ,,wzbogacenie wiedzy socjologicznej
ma przynies¢ z jednej strony analiza i interpretacja istniejgcych juz fotografii, a drugiej strony
aktywne fotografowanie, czyli celowe tworzenie nowych fotografii, podporzagdkowanych

socjologicznym pytaniom®”.

W trakcie wykonywania zdjeé na terenie osiedla byto niewiele oséb (nieliczni turysci, osoby
wyprowadzajgce psy, rowerzysci, para siedzgca na tawce). Wykonujac zdjecia zwracano
rowniez uwage na miejsca, ktére potencjalnie mogg gromadzi¢ uzytkownikéw (np. szpital,
instytucje edukacyjne, ambasady, parking, skwer z tawkami), ktore by¢ moze uzupetniaty ten
obraz.

7. Osiedle Jazdéw (fot. materiaty wtasne)

8. Osiedle Jazddw (fot. materiaty wtasne)

8 P. Sztompka, Socjologia wizualna. Fotografia jako metoda badawcza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,

2005, str.8
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9. Osiedle Jazdow (fot. materiaty wtasne)

11. Osiedle Jazdéw (fot. materiaty wtasne)

i 12. Osiedle Jazdéw (fot. materiaty wtasne)
10. Osiedle Jazdow (fot. materiaty wtasne)
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Etap Il

Wywiad ankieterski

W okresie 02-04.03.2017 przeprowadzono wywiady ankietowego z odbiorcami oferty
kulturalnej.

e Podsumowanie wynikéw wywiadéw ankietowych

Ankietowani zwracali uwage na wyjagtkowa architekture Jazdowa. Nie czujg sie tu jak w
centrum miasta, ale jak na wsi, bgdZ na dziatce pod miastem. Istotne jest dla nich réwniez
otoczenie, tj. przyroda, ktéra sprawia, ze dominuje tu spokdj jak w parku. Poza tym panuje tu
nieformalna atmosfera, ktéra sprawia, ze dobrze sie tu czuja.

Wyniki ankiety utwierdzity badaczy o potrzebie poprawienia nawigacji po osiedlu. Wskazaty
rowniez kierunki, jak i ograniczenia dla mozliwych dziatai. Przede wszystkim proponowane
rozwigzania nie powinny zaburzy¢ charakteru odbioru miejsca i jego wyjatkowosci
postrzeganiu go przez odbiorcéw oferty kulturalne;j.

e Spotkanie 06.03.2017 Pracowni Otwarty Jazdow

Wyniki ankiet zaprezentowano w trakcie spotkania Otwartego Jazdowa. Wptynety one
na wstepne zaplanowanie prototypéw, ktdre zostaty wykonane w dniach 13-14.05.2017r.

13. Planowanie prototypowania w Pracowni Otwarty Jazdow (fot. Michat Kwasieborski)
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Tabela 1 Wyniki ankiet przeprowadzonych w dniach 02-03.03.2017 r.

Informacje
Miejsce Solatorium (Jazdéw 3/9)
Liczba przeprowadzonych ankiet 7
Wiek respondentow 22- 32 lata
Miejsce zamieszkania Warszawa
Pytania ankietowe
1. Poczym poznano, ze to Tabliczki z numerami 3
witasciwy domek Swiatetka (kolorowe) 3
Znajomi przyprowadzili 1
GPS 3
Wystawiony znak/tablica 3
Wystrdj wnetrza widoczny przez okna 1
2. Powadd przyjscia Wydarzenie, ktére lubie 4
Miejsce, w ktorym sie odbywa (Jazddw) 0
Znajomi, ktorzy tu przyszli 3
Inny powdd 0
3. Skad czerpig wiedze o Facebook 6
wydarzeniach Od znajomych 4
Gazeta Stoteczna 1
4. Czy brali wczes$niej udziat Nie -5
w wydarzeniach Tak -2
5. Punkty orientacyjne Nie ma 4
Pl. Na Rozdrozu 1
Ktadka do CSW 1
Schody na przystanek na Moscie tazienkowskim 1
MP 1
Miejskie Pszczoty 1
Tabliczki z numerami 1
Park Ujazdowski 1
6. Co mogaq zrobic Lepsze oznakowanie 5
gospodarze domkow Wiecej wydarzen 3
firiskich Studenckie media 1
Poczta pantoflowa 1
7. Inne Zrédta informacji o Wawaforfree 1
wydarzeniach znajomi 7
kulturalnych Facebook 6
Sprawdza wydarzenia w miejscach, ktére juz zna 1
Instagram 1
8. Gdyby Jazdow byt rzeczg Ksigzka, siodtem, domkiem dziatkowym, zielenig, domkiem firiskim, wyspa
to jaka (skandynawska), rosling
9. Co/ Czy co$ odréznia Klimat ogrodkow dziatkowych
Jazdow Niby centrum, a dzikie (Spokdj, przyroda, jak na wsi)
Mate drewniane domki w centrum
Spokdj jak w parku. Nieformalne, jak pod warszawg
Zielono, mate domki, bliskie natury
autentycznosé
19
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Etap il

Design Thinking

W ramach projektu wspdétpracowano z Michatem Kwasieborskim, wspoétzatozycielem i
aktywnym cztonkiem engage warsaw, gdzie angazuje sie w inicjatywy zwigzane z
projektowaniem przestrzeni publicznej, a takze prowadzeniem warsztatéw, na ktérych uczy
pracy metoda service design thinking®.

Design Thinking to metoda tworzenia innowacyjnych rozwigzan w oparciu o gtebokie
zrozumienie probleméw i potrzeb uzytkownikéw'™. Jednym z jego elementdéw jest tworzenie
prototypdw proponowanych rozwigzan, ktére nastepnie sg poddane wielokrotnemu
testowaniu w praktyce, az osiggng satysfakcjonujaca forme.

Prototypowanie elementéw orientacyjnych

W dniach 13-14.05.2017r. badacze wraz z osobami zwigzanymi z dziaftalno$cig organizacji
mieszczgcych sie w domkach finskich konstruowali prototypy elementéw nawigacyjnych,
ktére majg utatwié uczestnikom wydarzen orientacje w terenie. Byta to realizacja wstepnych
ustalen ze spotkania 06.03 w Otwartej Pracowni Jazdéw. W spotkaniu uczestniczyli studenci
oraz osoby zwigzane z Jazdowem.

Wykonano nastepujgce elementy

e tabliczki adresowe

e totemy trzech domkéw (Rotacyjny Dom Kultury, Motyka i Storice, Otwarta Pracownia
Jazdéw)

e tablice informacyjne z opisami domkdw

e tygodniowy kalendarz wydarzen

e dwie mapy Jazdowa ( z propozycjami nazw uliczek, np. Marzycieli i Marzycielek)

e brama (napis) przy wejsciu od strony Pl. Na Rozdrozu

o strzatki

e ruchomy punkt informacyjny

Przeprowadzono réwniez spacer, w trakcie ktorego wybrano potencjalne miejsca ich
ustawienia na Noc Muzedw.

° https://www.cooperativastudio.com/o-nas (dostep 01.06.2017)

http://designthinking.pl/co-to-jest-design-thinking/ (dostep 01.06.2017)
20
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16. Prototypowanie totemow lokalizujgcych
organizacje (fot. materiaty wtasne)

17. Prototyp mapy Jazdowa (fot. Michat
Kwasieborski)
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Dziatania w trakcie Nocy Muzedéw

W Noc Muzedéw 20.05.2017 grupa studentéw przeprowadzita badanie dot.
zaproponowanych prototypdw punktéw majacych na celu utatwienie nawigacji po terenie
Osiedla Jazdéw. Badanie przebiegato dwuetapowo — po przeprowadzeniu wywiadu badacz
$ledzit wytypowane osoby. Wyniki badan zostaty zaburzone przez wybér pory dnia (badanie
zostato rozpoczete zbyt pdzno, co spowodowato, ze punkty orientacyjne byty niewidoczne
dla odwiedzajacych) oraz zbyt mata liczbe badaczy.

Przedstawione wyniki sg rezultatem dziatar wszystkich grup badawczych oraz dyskusji
z przedstawicielami Otwartego Jazdowa oraz Michatem Kwasiebiorskim.

Element Wyniki badan Rekomendacje do kolejnej
prototypowania iteracji

Tabliczki Pozytywne reakcje na Nazwy ulic zostaty dobrze
adresowe nazwy przyjete, ale powstaje pytanie

czy na tak matym obszarze
potrzebnych jest ich tak wiele
(by¢ moze wystarczy nazwac
dwie w miejscach, gdzie
uzytkownicy najbardziej sie

gubig)

Totemy trzech Brak reakcji - badani ich nie | Badanie przeprowadzone o
domkow zauwazyli innej porze dnia
Tablice o Badani uznali je jako | Gospodarze domkéw powinni
informacyjne z przydatne,ze mie¢ bezposredni wptyw na ich
opisami domkoéw wzgledu na wyglad i potrzebe

zwiekszong Zamontowania.

widocznos¢ domku

o Tabliczki pozwalajg

na rozpoznanie

domki organizacji

pozarzgdowych i

prywatne
Tygodniowy Brak reakcji - badani szli do o Kalendarz mogtby
kalendarz domku bez kalendarza pojawi¢ sie na wiekszej
wydarzen ilosci domkow (by

zebrac wiecej opinii)

o Takie rozwigzanie moze
nie jest potrzebne
(istniejg dziatajgce
narzedzia internetowe
www.jazdow.pl)
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Mapy Jazdowa

Byty zauwazane, ale badani
nie wczytywali sie w nie

e Mozna zamiesci¢ mapy
w innych miejscach, np.
troche blizej domkow

o Konieczne jest opisanie
domkodw ich nazwami,
badz numerami (same
symbole nie wystarczg)

Brama (napis)
przy wejsciu od

Brak reakcji - badani ich nie
zauwazyli

Jesli jest umieszczonych juz
kilka prototypow w tym samym

strony Pl. Na miejscu (tu - mapa, strzafki,

Rozdrozu brama) sprawia to wrazenie
zaburzenia krajobrazu

Strzatki z Pozytywne reakcje - badani | Warto dtuzej je przetestowac

napisem Jazdow

zwracali na nie uwage

Ruchomy punkt
informacyjny

Badani reagowali
sceptycznie,poniewaz nie
uzyskiwali potrzebnych
informaciji, ze wzgledu na
brak informacji o
wydarzeniach.

Stworzenie punktu
informacyjnego z informacjg o
lokalizacji domkow, jak i
wydarzeniach jakie sie w nich
odbywajag

18. Tabela z wynikami badan z Nocy Muzeéw

Wywiady przy prototypach map

Shadowing

Przeprowadzenie krétkiego wywiadu z osobami zatrzymujgcymi sie przy mapach ustawionych
przy wejsciach od strony Al. Niepodlegtosci. Wywiad miat na celu uzyskanie opinii
respondentdw dot. mapy oraz wytonienie oséb, ktére beda poddane dalszej obserwacji.

Shadowing jest nowg technikg stosowang w etnografii. Zaktada, ze w pewnych sytuacjach
obserwacje uczestniczgca lub nieuczestniczaca moga by¢ mato przydatne przy badaniu
niektorych sytuacji. Polega na $ledzeniu wybranej osoby i opisie jej zachowania podczas
obserwacji. W poréwnaniu z obserwacjami, shadowing jest duzo tatwiejszy, gdyz nie wymaga
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jednoczesnego dziatania i obserwowania (...), pomoga réwniez w zachowaniu dystansu. Z

drugiej strony w jego trakcie badacz mozne odczuwaé dyskomfort wynikajacy z problemem
braku wtopienia sie w tto'.

Studenci podazali za osobami, ktére wybieraty sie na wydarzenie, tj. poszukiwali konkretnego
domku. Nastepnie ponownie przeprowadzali z nimi wywiady, dot. skutecznosci prototypow.

1 B. Czarniawska, Nowe Techniki badan terenowych: shadowing [w:] Badania jakosciowe. Metody i narzedzi, tom 2,

pod red. D. Jemielniaka, Wydawnictwo Naukowe PWN, str. 69-80
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Whnioski z badan 20.05

19. Wyniki badan z Nocy Muzeéw
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20. Wyniki badan z Nocy Muzeéw

Przedstawione powyzej wyniki badan bedg miaty wptyw na kolejng iteracje prototypowania
elementéw nawigacji, tj. zasugerowane inne ustawienia map, czy zastosowanie oswietlenia,
by byty bardziej widoczne
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W trakcie dyskusji pojawit sie takze kolejny istotny aspekt, tj. rozdzwiek miedzy
poczatkowymi zatozeniami definicji odbiorcéw oferty kulturalnej Jazdowa. Uczestniczgcy w
spotkaniu przedstawiciele Otwartego Jazdowa (Mateusz Potempski, Andrzej Gorz)
podkreslili, ze stowarzyszeniu zalezy

e na zwiekszaniu czestotliwosci wizyt o0séb juz odwiedzajacych Jazdéw (np. by
uczestniczyli w wydarzeniach odbywajgcych sie w innych domkach, niz w tych do
ktorych zwykle przychodza)

e znalezieniu nowych uzytkownikéw dziennych (np. coworking w Otwartej Pracowni).

Zwrocili uwage, ze wydarzenia, np. w Lado w Miescie gromadzg wystarczajgcy, a nawet
maksymalng liczbe uczestnikéw (biorgc pod uwage mozliwosci konstrukcyjne domkéw
finskich).

Jest to kluczowa modyfikacja dla prowadzonych badan, szczegdlnie w kontekscie
przeprowadzenia wywiaddw z inng grupg docelowa w trakcie Nocy Muzedw. Przy kolejnych
fazach badania nalezy doprecyzowad te kwestie, by zwiekszyé efektywnosé dziatan.

27

PARTYCYPACYJNE
PROJEKTOWANIE
PRZESTRZENI
PUBLICZNYCH

OSIEDLE JAZDOW



PARTYCYPACYJNE
PROJEKTOWANIE
PRZESTRZENI
PUBLICZNYCH

OSIEDLE JAZDOW

Rekomendacje

Rekomendacje dotyczg nawigacji i identyfikacji wizualnej Jazdowa wsréd odbiorcéw jego
oferty kulturalnej. Ponizej przedstawiamy nasze spostrzezenia dotyczgce funkcjonowania
Jazdowa oraz jego terazniejszych i potencjalnych problemdéw. Topografia Jazdowa jest
kluczowym elementem catego obszaru — znajduje sie w samym centrum miasta i

jednoczesnie na jego uboczu. Stanowi to wade i zalete zarazem. Wade, poniewaz ze wzgledu

na intratng pozycje w sercu miasta jest bardzo pozadang przez deweloperéw potencjalng
inwestycja. Jedyng kwestig, ktora nie zezwala na zabudowania jest skarpa, na ktorej stoi
park. Zaletg Jazdowa jest fakt, ze tworzy aure wiejskosci w miescie.

Jednym z gtéwnych problemoéw Osiedla jest brak punktu orientacyjnego. Jazddéw nie jest
rozpoznawalny przez wiekszo$¢ mieszkancoéw stolicy (przyktadem miejsca czesto
wybieranego jako punkt orientacyjny jest nieistniejgcg juz Rotunda).

Warszawiacy nie znajg historii Jazdowa i nie wiedzg o jego ofercie kulturalnej. Miejsce
jako catos¢ jest trudne do samodzielnego zlokalizowania i zapoznania sie z nim, jesli nie
ma sie Swiadomosci jego istnienia i funkcji.

—> Rozwigzaniem tego problemu mogtyby by¢ mapy ogdlne catego terenu z
uwzglednieniem poszczegdlnych instytucji lub organizacji (zaproponowane podczas
prototypowania rozwigzan). Obok wymienionych map, ktdére zostatyby umieszczone
w kluczowych komunikacyjnie punktach, nalezatoby wyeksponowac krétka historie
Jazdowa i domkoéw finskich, w celu przyblizenia go Warszawiakom.

Hermetycznos¢ spotecznosci Jazdowa jest kolejnym problemem — wystepuje w nim
zamkniety obieg informacji wewnatrz grupy organizatoréw, aktywistéw i mieszkanicéw.
Gospodarze domkdéw nie informujg siebie nawzajem jakie wydarzenia majg miejsce w
danym czasie, nie ma rotacji uczestnikdw miedzy instytucjami, przez co tworzg sie
zamkniete srodowiska. Na terenie Jazdowa funkcjonujg przedszkole, a w poblizu znajduje
sie szkota podstawowa. Z informacji uzyskanych podczas przeprowadzania ankiet na
temat dostepnosci oferty kulturalnej Jazdowa, padt zarzut ze strony rodzicéw dzieci, ze
mimo bliskiego sgsiedztwa nie wiedza oni jakie wydarzenia odbywajg sie na tym terenie.
Brak przeptywu informacji w znaczny sposdb odbija sie na potencjalnych uczestnikach
oferty kulturalnej Jazdowa. Poczgtkowo nie istniato miejsce skupiajgce wszystkie imprezy
odbywajgce sie na tym terenie, co utrudniato wziecie w nich udzialu osobom
niezwigzanych ze $rodowiskiem Jazdowa. W trakcie trwania zaje¢ powstata strona
internetowa, na ktérej mozna zapoznac sie z wydarzeniami na Jazdowie.

— Pierwszg propozycjg odnos$nie usprawnienia przeptywu informacji miedzy domkami,
jak i wsréd osob zainteresowanych byto stworzenie strony internetowej lub
kalendarza Google w celu zebrania i udostepnienia wydarzen. To rozwigzanie zostato
wprowadzone. Naszg kolejng rekomendacjg jest wysytanie newslettera z aktualnymi
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wydarzeniami. Bytby wysytany go do osdb zainteresowanych wydarzeniami oraz do
gospodarzy. Zwiekszytoby to rotacje gosci pomiedzy domkami.

—> Kolejnym rozwigzaniem jest uscislenie lub nawigzanie statej wspétpracy z
instytucjami edukacyjnymi znajdujgcymi sie w poblizu Jazdowa (przedszkole, szkota
podstawowa).

—> Spotkanie wszystkich organizacji rezydujgcych na terenie Jazdowa i wspdlne szukanie
wyjscia z tej sytuacji.

Problemem dotyczacym samych domkdw finskich jest ich stabo widoczne oznakowanie.
Jego brak utrudnia ich zlokalizowanie. Wiekszo$¢ domkéw firnskich wyglada tak samo.
Numery na budynkach sg utozone w sposdb nielogiczny (wynika to z likwidacji duzej
czesci osiedla). Ponadto, nie wszystkie domki sg w dyspozycji organizacji pozarzagdowych,
kilka z nich jest prywatnych. Nie ma rozrdznienia na przestrzen publiczng i prywatng, co
wprowadza poczucie dyskomfortu wsrdéd uzytkownikow.

—> Rekomendacja jest wyrdznienie domkéw w jednolity sposdb, np. wszystkie domki
nalezace do organizacji publicznych oznaczy¢ w widocznym miejscu kolorem
zielonym (w sezonie letnim) i podswietleniem przy oknie (w sezonie zimowym).
Kolejnym rozwigzaniem jest stworzenie symboli okreslajgcych poszczegdlne domki i
przytwierdzenie ich do elewac;ji.

Sezonowe wydarzenia majgce miejsce w niektérych domkach automatycznie sa
internalizowane jako nazwa dla konkretnego domku. Przyktadem tego zjawiska jest
Solatorium odbywajgce sie w okresie jesienno-zimowym, w domku Motyka i Storice.
Uczestniczgc w tych wydarzeniach, a pdzniej przeprowadzajgc ankiety na temat Jazdowa
domek ten byt nazywany Solatorium. To powoduje wiele nieporozumien i problemow z
identyfikacjg konkretnych domkow.

— Rekomendacjg w tej kwestii jest pozostawienie samej numeracji w celu okreslania
domkoéw — wystepuje dosyé czesta rotacja organizacji na terenie Jazdowa, co za tym
idzie poza mylng identyfikacja domkow przez uzytkownikéw, wystepowatyby takze
btedne informacje na mapach (ktére trzeba by modyfikowaé wraz ze zmiang
organizacji, jest to naszym zdaniem zbyt kosztowne).

Biorgc pod uwage lokalizacje, specyficzne srodowisko oraz alternatywne wydarzenia
kulturalne, Jazdow jest miejsce, ktére moze przyciggac osoby, ktére chciatyby promowac
swoje prace lub wydarzenia w celach zarobkowych.

— Nie powinno sie dopusci¢ do tego, aby domki finskie byly wynajmowane przez
prywatnych przedsiebiorcéw, ani wykorzystywane przez artystébw w celach
pienieznych.
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Zalety Osiedla Jazdow

Pierwszg i niepodwazalng zaletg Jazdowa jest jego wiejski klimat, spokojna atmosfera,
pozwalajgca uciec od zgietku miasta w samym jego centrum. Teren jest bardzo zadrzewiony,
jak na ten obszar i poziom aglomeracji. Ma to pozytywny wydzwiek w kwestii dotleniania
oraz wptywu na zdrowie psychiczne uzytkownikéw. Pozwala sie zrelaksowac, zapewnia
bioréznorodnos$¢ w miejskiej florze i faunie. Zadrzewienie i blisko$¢ natury wzbudzaja
poczucie bezpieczenstwa i potegujg che¢ ponownego odwiedzenia Jazdowa.

Ponadto, caty teren znajduje sie na skarpie, jest jednym z najwyzszych miejsc w stolicy
— stanowi jeden z punktéw widokowych w Warszawie. Organizacje skupiajgce sie na
Jazdowie tworzg bardzo barwng i nietypowa tematyke wydarzen kulturalnych, pozwalajg na
poszerzenie horyzontéw, zdobycie nowych doswiadczen, poznanie nowych ludzi — ma
ogromny wptyw na spotecznosé i jej wiezi. W bliskim sgsiedztwie znajdujg sie instytucje
teatralne i ambasady, co podnosi range obszaru. Lokalizacja jest réwniez ogromnym atutem
Jazdowa — praktycznie centrum, z doskonatym dojazdem z kazdej cze$ci miasta.

Jak zostato wspomniane wczesniej, Jazdéw oddziatuje na spotecznosé, czego
idealnym zobrazowaniem jest fakt, ze miejsce to miato zosta¢ zréwnane z ziemig, jednakze
ludzie obronili je. Swiadczy to o tym, ze stanowi ono inkubator lokalnych inicjatyw i wiezi
spotecznych. Ponadto, na terenie Jazdowa mozna wprowadzaé eksperymentalne
rozwigzania, ktore pézniej mozna wykorzysta¢ w przestrzeni miejskiej.

Tajemniczo$é Jazdowa jest jego niebagatelnym walorem — mozna sie w nim zgubié, a
nastepnie odnalez¢, to tworzy aure niepowtarzalnosci. Dzieki temu posiadamy satysfakcje z
samodzielnej eksploracji terenu i jego zdobycia.

— Aby zachowa¢ atmosfere Jazdowa w takim charakterze nalezy zapobiegac
potencjalnej wycince drzew oraz nalezycie opiekowac sie zielenig juz tam
wystepujgca. Tak jak wspomniatySmy wyzej, teren ten ma bardzo pozytywne
oddziatywanie na zdrowie psychiczne mieszkaricéw miasta i daje schron zwierzetom
(matym ssakom - jezom, wiewidérkom, myszoml ptakom, owadom). Rdéznorodna
tematyka oferty kulturalnej Jazdowa stanowi ogromny walor w perspektywie catego
miasta. Przycigga wielu ludzi z réznych srodowisk, pozwala na wartosciowy rozwo;j.
Jak wykazatySmy wyzej, tgczy spotecznosé lokalng i inicjatyw na tym terenie.

21. Ograd spotecznosciowy Motyka i Storce (fot. WawalLove)
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Podsumowanie

Osiedle Jazdéw jest waznym i oryginalnym punktem na mapie Warszawy. To zielone miejsce
znajduje sie tuz przy samym centrum miasta. Przycigga uzytkownikdéw swojg historig
(siegajaca XIl wieku) oraz niepowtarzalng zabudowa. Na osiedlu odbywajg sie wydarzenia
kulturalne i spoteczne, a cate otoczenie sprzyja odpoczynkowi na swiezym powietrzu.
Atmosfera Jazdowa przypomina nam wiejski klimat, gdzie zapominamy o otaczajgcym nas
zgietku. Warto zauwazyg, ze Jazddw wcigz petni funkcje mieszkalng. Na wies¢ o likwidacji
finskich domkéw mieszkarncy, aktywisci oraz inne osoby utworzyty stowarzyszenie dbajgce o
nie, ktore przyczynito sie to ocalenia Osiedla Jazdow. Nie jest to teren opuszczony i wielu
osobom zalezy na ochronie tego obszaru. Przyktadem byto zebranie az 2 tys. podpisow pod
petycjg o zachowaniu domkéw firiskich.

Ten raport jest podsumowaniem kilkumiesiecznego procesu badawczego, majgcego za cel
poprawe nawigacji i identyfikacji Jazdowa, ktére przyczynitoby sie do zwiekszenia liczby
odbiorcéw jego oferty kulturalnej. W badaniu brali udziat studenci i wyktadowcy z Instytutu
Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu w Warszawie, spotecznos¢ Otwartego
Jazdowa, Michat Kwasieborski, inne instytucje oraz odbiorcy oferty kulturalnej. Caty proces
zostat podzielony na cztery etapy. W etapie | zastosowatysmy badanie terenowe (mape
mentalng, dokumentacje wizualng), analize danych zastanych oraz rozmowe z
informatorem. Na etap Il sktadat sie wywiad ankieterski z uczestnikami wydarzen na
Jazdowie. Etap Ill opierat sie na metodzie Design Thinking, a do IV etapu zaliczamy
omawianie wynikdw procesu badawczego i przedstawienie wstepnej wersji raportéw. Wraz z
osobami z organizacji dziatajgcych w domkach finskich stworzytySmy prototypy rozwigzan
m.in. tabliczki adresowe, totemy, tablice informacyjne z opisami domkéw, tygodniowy
kalendarz wydarzen oraz dwie mapy. W trakcie Nocy Muzedw zostaty one przetestowane w
dwuetapowym badaniu na Jazdowie, na ktore sktadaty sie wywiady przy prototypach i
shadowing.

Efektem naszej pracy sg rekomendacje, pozwalajgce na osiggniecie zatozonych celéw przy
zachowaniu sielskiej atmosfery Jazdowa. Podajemy rozwigzania, ktére nie wptywajg na
charakter, a w naszej opinii usprawnia jego funkcjonowanie. Jest to stworzenie map,
umozliwiajgcych zorientowanie sie w terenie i informujgcych o niezwyktej historii Jazdowa.
Warto wprowadzi¢ rozréznienie (np. kolorystyczne) domkéw prywatnych od domkéw
organizacji, co wptynie na wiekszy komfort mieszkania i przemieszczania sie po Jazdowie.
Wazne wydaje sie tez poprawienie kontaktéw miedzy istniejgcymi juz organizacjami,
aktywistami, mieszkaricami oraz innymi instytucjami. ZauwazytysSmy, ze obieg informacji do
tej pory nie funkcjonowat zadowalajgco. Potrzebne jest wieksze wspotdziatanie i otwartosé
na organizacji na siebie nawzajem. Szansg na rozpowszechnienie Jazdowa jest nawigzanie
wspotpracy z pobliskg szkotg, przedszkolem i ambasadami.

Wydaje sie nam, ze wszystkie dziatania majgce przynies¢ okreslone skutki, powinny braé pod
uwage nature tego osiedla. Nie nalezy wprowadza¢ projektéw, ktdre swoim zakresem
wptynetyby na zmiane jego charakteru i zniszczytyby to, co ludzie cenig sobie w nim
najbardziej np. spokdj, piekng zielen i mozliwos¢ relaksu. Wszystkie zmiany powinny zostac
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wprowadzane stopniowo, by nie wywotac sprzeciwu wsrdod wielbicieli tego niezwyktego
miejsca w Warszawie.
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